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 چکیده

صاد یآورتاب شیبه منظور افزا یمدل یبا هدف طراح قیتحق نیا ست. در ا نینو یهایبا تمرکز بر فناور یاقت شده ا  نیانجام 

 یاقتصاد یآورعوامل مؤثر بر تاب یابیو ارز شیپالا ،ییشناسا یرات متقابل برااث لیو تحل یفاز یدلف یمطالعه، از دو روش کم

شده ستفاده  ست. ابتدا، با مروا صاحبه یمند منابع علمنظام را صان حوزه  ۱۰با  افتهیساختارمهین یهاو انجام م ص نفر از متخ

 یفاز یعوامل با اسااتفاده از روش دلف نی. ساا ا ادیگرد ییشااناسااا یعامل اصاال ۲۶ ن،ینو یهایو فناور یاقتصاااد یآورتاب

 لیتحل یریکارگشادند. در مرحله بعد، با به ابانتخ یینها لیتحل یمطلوب برا یفاز یعامل با شااخ  دلف ۱۱شاده و  شیپالا

 یاقتصاد یآورعوامل مؤثر بر تاب نیترقرار گرفت تا مهم یعوامل مورد بررس نیا یریرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیاثرات متقابل، م

خبرگان با  انیاساات و نمونه پهوهش به صااورت هدفمند از م یو کاربرد یچندروشاا یمطالعه از نوع کمّ نیا مشااخ  شااوند.

سابقه در حوزه سال  ست. بهره یهاحداقل ده  شده ا صاحبه یریگمرتبط انتخاب  شنامه یتخصص یهاهمزمان از م س  یهاو پر

سنج یسنجخبره ضم راشده  یآورجمع یهاهداد ییایاعتبار و پا ،یو اثر ست. نیت شان داد که عوامل  جینتا نموده ا پهوهش ن

 ییاجرا یهانهیکاهش هز»، «هادادهها با اسااتفاده از کلانبه بحران ترعیواکنش ساار یبرا یکلان اقتصاااد یشااناخت روندها»

صاد شیقراردادها و افزا شمند یبا قراردادها یاعتماد در تعاملات اقت به  یمال یهادر تراکنش تیو امن تیشفاف شیافزا»، «هو

را در  ریتأث نیشاااتریب« از رمزارزها یریگبحران با بهره طیدر شااارا نیگزیجا یمال یارائه ابزارها»و  «نیچبلاک یفناور ککم

 یزخودکارسا ،یبا هوش مصنوع یاقتصاد ینیبشیمانند بهبود دقت پ یگریعوامل د ن،یدارند. همچن یاقتصاد یآورتاب تیتقو

 کردند. فایا ینقش قابل توجه زین یمال یهایفناور قیاز طر یبه خدمات مال یسااو گسااترش دسااتر شاارفتهیپ کیبا ربات دیتول

ستیس شنهاداتیپ شده بر مبنا یا سعه ز یدیعوامل کل یارائه  شامل تو ساختیموثر متمرکز بوده و  اطلاعات،  یفناور یهار

سه ،یمال تیو امن تیشفاف شیافزا شدیدر مواقع بحران م نینو یمال یابزارها یریکارگو به یقرارداد یدهانیفرآ لیت  جی. نتابا

ها و اقتصاااد را در برابر شااوک یآورتاب نینو یهایکند تا با اسااتفاده از فناور کمک گذاراناسااتیبه ساا تواندیم قیتحق نیا

 موار سازند.را ه یبر فناور یو توسعه مبتن داریرشد پا ریداده و مس شیها افزابحران
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 مقدمه 

سال صاد یآورمفهوم تاب ر،یاخ یهادر  سدر حوزه اقت یدیاز مباحث کل یکیعنوان به یاقت ستیصاد کلان،   یگذارا

 یهابحران که جهان با یطیاساات. در شاارارا به خود جلب کرده یاتوجه گسااترده ،یامنطقه یزیرو برنامه یعموم

ها، قابله با شوکم یبرا یاقتصاد یهاستمیس ییمواجه است، توانا یکیتیو ژئوپل یمال ،یبهداشت ،یطیمحستیمتعدد ز

شرا شت به  ست افتهی یفراوان تیارتقاء عملکرد در دوران بحران، اهم یمطلوب و حت طیحفظ ثبات، بازگ سا ی و نی)ح

در  یرکن اساااساا کیعنوان به ،یاراهکار مقابله کیفراتر از  یاقتصاااد یآورچارچوب، تاب نی(. در ا۱4۰3 ،همکاران

 (.۱39۶ ،ی و همکاران)محمد شودیکلان شناخته م سکیر تیریو مد داریتوسعه پا

 یو بازساز راتییبا تغ یسازگارها، جذب شوک یبرا یاقتصاد یهانظام تیعنوان ظرفبه توانیرا م یاقتصاد یآورتاب

 یهایاز جمله توانمند یشاااامل عوامل مختلف یمفهوم چندبعد نیکرد. ا فیها تعرسااااختارها پا از وقوع بحران

 هیو ساارما هااسااتیفناورانه، انعطاف ساا یهارساااختیز ،یاجتماع هیکارآمد، ساارما یحکمران ،یتنوع اقتصاااد ،ینهاد

سان ست یان شجان ا ش یهاافتهی(. ۱4۰۱ ،و همکاران فردی؛ غفار۱4۰۲ ،مکارانو ه ی)کامکار هف از آن  یحاک یپهوه

و  یخصوص خشمنعطف، مشارکت فعال ب یو مال یپول یهااستیمتنوع، س یبا ساختار اقتصاد ییاست که کشورها

مقاومت  یالو نوساااانات م هامیتحر ،یریگمانند رکود، همه ییهادر مواجهه با بحران ،یفناورانه قو یهارسااااختیز

 (. ۲۰۱5، ۲یانیو رج کایمود؛ ۲۰۱4، ۱)هالگات دهندیاز خود نشان م یشتریب

ست که ا انگریمطالعات ب ،یسطح مل در س رانیآن ا سبت به ب صاد یآورمنطقه و جهان، تاب یاز کشورها یارین  یاقت

ضع سبتا  ستگ لیامر به دل نیدارد. ا یفین س ،ینفت یبه درآمدها ادیز یواب  ،یالمللنیب یهامیدر برابر تحر یریپذبیآ

سرما تیمحدود صاداق یضعف نهادها ،یخارج یگذارهیدر جذب  س یت سجام در  ستیو نبود ان ست  یگذارا کلان ا

و  فردیارتوسط غف یاسلام یعضو سازمان همکار یکشورها یاسهیمقا لیتحل ن،ی(. علاوه بر ا۱39۶ ،یشهر ی)شقاق

نقش  یاقتصاااد تیو امن یتوسااعه انسااان زانیم ،یحکمران تیفیمانند ک یاملکه عو دهدی( نشااان م۱4۰۱همکاران )

صاد یآورابت تیدر تقو یمهم ستم ن،ی. همچنکنندیم فایا یاقت  یهاسکونتگاه ( با تمرکز بر۱4۰3و همکاران ) یر

 یآوررتقاء تابر افناورانه د یهارساختیو ز یتیحما یهاشبکه ،یعیمنابع طب ،یمشارکت اجتماع تیبه اهم ،ییروستا

 اند.در سطوح خرد اشاره کرده

در حال  یاندهیطور فزا، بهچهاردر قالب صاانعت  ههیبه و ،یمال نینو یهایو فناور تالیجیتحولات د گر،ید یسااو از

صاد یهاساختار نظام رییتغ ستند. فناور یاقت صنوع ییهایه ش نترنتیا ن،یچبلاک ،یمانند هوش م  هادادهکلانو  ایا

 شیبازارها را در برابر اختلالات افزا یآورتاب ،یمال یهاساااتمیسااا ییبر بهبود کارا علاوه، یمال یهایمراه فناوربه ه

ندداده کاران 3ژو) ا کاران یبا؛ ۲۰۲۱، و هم که بهرهنشاااان داده یالمللنیب قاتیتحق (.۲۰۲۰، 4و هم ند  از  یبردارا
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 یندهایدر فرآ تیو شفاف یشمول مال شیافزا ،یریگمیتصم یاندهیبهبود فرآ سک،یبه کاهش ر تالیجید یهایفناور

  (. ۲۰۲3، ۲؛ گوپتا و همکاران۲۰۲4، ۱)پاندی و همکاران کندیکمک م یاقتصاد

و  یمنف یامدهایها بر پپهوهش یبرخ ،یاقتصاااد یآورتاب یدر ارتقا نینو یهایگسااترده فناور یهاتیبا وجود ظرف

از حد به  شیب یاند. وابسااتگکرده دیتأک هایفناور نیزده و بدون چارچوب اتابشاا یریکارگاز به یناشاا یهاسااکیر

ساختیز صورت بروز اختلالات  تواندیم تال،یجید یهار سا ای یفندر  صاد ،یبریحملات  کرده و  دیرا تهد یثبات اقت

در  ینوعو اساااتفاده از هوش مصااا ونیاتوماسااا شیافزا ن،یرا کاهش دهد. همچن یمال یهاساااتمیسااا یآورتاب

 قیتعم یو حت ندهایدر فرآ تیکاهش شاافاف ،یتمیالگور یممکن اساات به بروز خطاها ،یاقتصاااد یهایریگمیتصاام

 یهاییگسترش دارا ن،ی. افزون بر اردیدر سطح کلان صورت نگ یمناسب یگرمیاگر تنظ ههیوبهمنجر شود؛  هاینابرابر

شد یمال یثباتیب ،یبازسفته سازنهیزم تواندیم ک ارچهیو رمزارزها بدون وجود مقررات  تالیجید سانات  بازار  دیو نو

 (.۲۰۱7، 3کافی و برینجولفسون)مکشود

 جادیا یآورتاب یاز ارکان اصاال یکینشااان دادند که  (۱399زاده و همکاران )حساان ران،یا هیبازار ساارما نهیزم در

ست. همچن یمال ینهادها اند که اثبات کرده یطور تجرب( به۱4۰۱مکاران )و ه یآلمان یپورمتق نیشفاف و هوشمند ا

و  ینی. حساادارد یاقتصاااد یآورتاب تیدر تقو یموثر شنق شاادن،یاز جهان یفناورانه ناشاا یزهایاسااتفاده از ساارر

و توان واکنش فناورانه  تالیجید یهارسااااختی، زکرونامانند  ییهااند که در بحرانکرده دیتأک زی( ن۱4۰3همکاران )

 شدت خسارات را کاهش دهد. دتوانیم

ناور ن،یبر ا افزون جد نینو یمال یهایف ها دیو نسااال  ند بلاک تالیجید یابزار نک ن،یچمان با ها، نئو ها، رمزارز

 یاقتصاااد یآورتاب تیدر تقو یانقش برجسااته ،یمال تیریدر مد یهمتا و هوش مصاانوعبههمتا یدهوام یهاپلتفرم

تاکنون  رانیحال، در ا نیبا ا (.۲۰۲4، 5یانگ و همکاران؛ ۲۰۲4، 4هان و همکاران) کنندیم فایمختلف ا یکشاااورها

س یمند برانظام یچارچوب س هایفناور نینقش ا نییو تب یبرر ستیدر  صاد یآورمرتبط با تاب یگذارا  نیتدو یاقت

 دارند. یرجزئیو غ یکل یکردینشده و مطالعات موجود عموماً رو

در عرصااه اقتصاااد  هاتکنیرمزارزها و ف ،یهوش مصاانوع ن،یچمانند بلاک نینو یهایوربا وجود رشااد روزافزون فنا

صاد یآوراغلب مطالعات موجود در حوزه تاب ،یجهان سنت ،یاقت ساختار نهاد یبه ابعاد  صادتن ،یهمچون   ای یوع اقت

ند و نقش امتمرکز بوده یحکمران طور جامع و کمتر به یصااااداقت یآورتاب تیدر تقو نیآفرتحول یهایفناور نیا

و  نینو یهایفناور انیم وندیپ لیتحل یبرا یچارچوب مشاااخصااا ران،یدر ا ههیواسااات. بهشاااده یمند بررسااانظام

و فاقد  نگریکل یکردیرو نهیزم نیدر ا ینشده و اغلب مطالعات داخل نیبحران تدو طیدر شرا یاقتصاد یگذاراستیس

و  یداریپا تینوظهور را در تقو یهایکه بتواند نقش فناور یبوم ینبود مدل ،رونیاند. از اداشاااته قیقد یساااازمدل

 خورد.به شدت به چشم میکند  یبندتیو اولو نییتب یاقتصاد مل یریپذانعطاف
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شد روزافزون مطالعات مرتبط با تاب صاد یآوربا وجود ر سال یاقت شها بهاغلب پهوهش ر،یاخ یهادر   ،یصورت بخ

ناور یبه بررسااا یمورد ای یمفهوم ته نینو یهاینقش ف قدپرداخ فا تاً  مد ند و ع مدل یکردیرو ا محور و جامع، 

 ای تکنیف ن،یچلاکخاص مانند ب یفناور کیر یمطالعات، صاارفاً به تأث نیاز ا یاریاند. بساابوده شاادهیسااازیبوم

. دانغافل مانده هایفناور انیم یبندتیو اولو افتهیسااااختار لیحوزه خاص تمرکز داشاااته و از تحل کیداده در کلان

 یدر ارتقا نینو یهایمند نقش فناورسااانجش نظام یمشاااخ  برا یچارچوب ران،یا یداخل اتیدر ادب ن،یهمچن

 ای یتنوع اقتصاااد ،یانند حکمرانم یها تنها به عوامل ساانتنشااده و اغلب پهوهش یکشااور طراح یاقتصاااد یآورتاب

 نیآفرتحول یهایز فناورا یقیو تلف شدهیبندتیمدل اولو کیدر ارائه  یجد خلأ ن،یابنابر .اندپرداخته یمال ینهادها

 پهوهش درصدد پر کردن آن برآمده است. نیکه ا شودیاحساس م یاقتصاد یآورتاب یبا هدف ارتقا

شکنندگ ن،یبنابرا ضع یبا توجه به  صاد یآورتاب تیو شور، کمبود مدل یاقت  تیو ظرف یناورفبر  یمبتن یبوم یهاک

 یآورابتسااانجش و بهبود  ن،ییتب یبرا یمدل یطراح ،یاقتصااااد یداریپا تیدر تقو یمال نینو یهایبالقوه فناور

 یگذاراستیس یمبنا تواندیم یمدل نی. چنرسدیبه نظر م یضرور شیاز پ شیب نینو یهایدر بستر فناور یاقتصاد

 کشور به سمت اقتصاد هوشمند و مقاوم باشد. یبهتر و حرکت نظام اقتصاد سکیر تیریمد تر،قیدق

 پژوهشپیشینه 

 رهیو اختلالات زنج یرونیب یهاشااوک ،یمال یهابحران یدر پ ههیوبه یاقتصاااد یآورمفهوم تاب ر،یاخ یهادر سااال

اد اقتص ایمنطقه  کی تیبه ظرف یاقتصاد یآورتاب ،یطور کلپهوهشگران قرار گرفته است. به یمورد توجه جد نیتأم

شوک یبرا شت به م یرونیب یهامقاومت در برابر  شد و پا ریسو بازگ س یداریر شاره دارد.  ( با ۲۰۱۰) ۱نیو مارت یمیا

 اند.کرده لیدر طول زمان تحل یانطباق و تحول اقتصاد ،یریادگی ییمفهوم را در قالب توانا نیا ،یتکامل ینگاه

مقاومت  زانیاند: مکرده یبنددسته یرا در چهار محور اصل یصاداقت یآور( ابعاد مختلف تاب۲۰۱5) ۲یو سانل نیمارت

شدت افت عملکرد، مدت شوک،  سطح باز ،یابیزمان بازدر برابر  شگرانپا از بحران.  یابیو   کنندیم دیتأک این پهوه

 یابیدستگذشته و  تیبلکه به امکان عبور از وضع شود،یمحدود نم نیشیپ تیصرفاً به بازگشت به وضع یآورکه تاب

 دارد. یبستگ زیتوسعه ن دیجد یبه الگوها

و  یاشااابکه یبر نقش سااااختارها ،یآورتاب یی( با تمرکز بر ابعاد فضاااا۲۰۱5) یانیو رج کایراساااتا، مود نیهم در

که از  یها معتقدند مناطق. آنکنندیم دیتأک یاقتصاااد یآورتاب فیتضااع ای تیمناطق در تقو نیب ییارتباطات فضااا

ها در برابر بحران یبرخوردارند، واکنش بهتر یشااتریب یامنطقهنیب یهایو همکار ینوآور تیظرف ،یادتنوع اقتصاا

اند عوامل ها نشاااان دادهآن کهیطوربه کند؛یم تیرا تقو دگاهید نیا زی( ن۲۰۱8) 3یو فراتز کروید یهاافتهیدارند. 

 دارند. یاقتصاد یآوربر تاب یمیمستق ریتأث یورو سطح نوآ ،یساختار صنعت ،یانسان هیمانند سرما یامنطقه

گذشااته  یهادهه یط یاقتصاااد یآورتاب اتیکه ادب دادندمند، نشااان مرور نظام کی( در ۲۰۲3) 4و همکاران ساااتن

وجود دارد.  یاتیعمل یهاشاخ  ییو شناسا یسنجش تجرب یهادر حوزه ییداشته، اما هنوز خلأها یتوجهرشد قابل
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 یآوردر سااطح تاب یامنطقه یهاتفاوت نییدر تب نهو فناورا یاجتماع ،ینهاد یهانهیزم تین بر اهمپهوهشااگرا نیا

 دارند. دیتأک

ماندگار  یهابیجذب شوک بدون آس ییرا به عنوان توانا یاقتصاد یآور( تاب۲۰۱4) هالگات ،یگذاراستیبعد س در

و ارتقاء  دیتنوع در تول تیتقو ،یاقتصاد یریپذبیش آسکاه یبرا ییهااستیس ی. او بر ضرورت طراحکندیم فیتعر

 یهارسااااختینقش ز زی( ن۲۰۲4) ۱راچماد ب،چارچو نیدارد. در هم دیتأک یاقتصااااد یتوان انطباق سااااختارها

 کرده است. ینوظهور بررس یاقتصادها یآوررا در تاب یالمللنیب یگذارهیشفاف و سرما یحکمران تال،یجید

س۲۰۱8) ۲یلیو ه ستویبر شان م ،یآورو تاب ینوآور انیم وندیپ ی( با برر  تیظرف لیکه مناطق نوآور، به دل دهندین

توجه به  تیامر بر اهم نیدارند. ا یاقتصااااد یهادر برابر شاااوک یو انطباق، معمولاً واکنش بهتر یریادگی یبالا

 دارد. دیتأک یاقتصاد یآورتاب یسازدر مدل ارم،نسل چه یهایفناور ههیوبه ن،ینو یهایفناور

های جدید به دلیل مزایای الخصاااوص فناوریآوری اقتصاااادی تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار دارد. فناوری علیتاب

الخصاااوص نوین علی هایآوری اقتصااااد دارند. محققان به تازگی به اهمیت فناوریگساااترده، نقش مهمی در تاب

ناوری مالیف ناوری 3های  ند.آوری اقتصااااد توجه نشاااان دادهتابدر  4نسااال چهارم هایو ف ناوری  ا این دو گونه ف

 های زیادی به هم دارند. شباهت

در ارائه و  تالیجید یهاینوآورانه فناور یریکارگبه شاااود،یشاااناخته م تکنیکه با عنوان ف یمال های نوینیفناور

ش نیادیبن یمفهوم، تحول نی. اردیگیرا دربر م یخدمات مال یسازنهیبه  یو مال یخدمات بانک ارائه یسنت یهاوهیدر 

صنوع ن،یچبلاک رینوظهور نظ یهایاز فناور یفیط رندهیکرده و دربرگ جادیا ش نترنتیا ،یهوش م ها و دادهکلان ا،یا

کار گرفته به ییاراد تیریو مد مهیب ،یدهوام ،یگذارهیهمچون پرداخت، ساارما ییندهایاساات که در فرآ یابر انشیرا

مثابه بلکه به سااات،یابزار فناورانه ن کی هاتن یمال یمنظر، فناور نی(. از ا۱4۰3، و همکاران فردی)فراهان شاااوندیم

و خلق ارزش را  یگرواسااطه ،یکه ساااختار تعاملات مال شااودیشااناخته م یو بانک یدر نظام پول دیجد یمیپارادا

 (.۱4۰۰و همکاران،  ی)کوشش کردشول کندیم فیبازتعر

از  یکیارند. درا به همراه  یمتعدد یایمزا ،یارائه خدمات مال یبرا تالیجید یبساااترها جادیبا ا یمال یهایفناور

با کاهش هز یاگونهاسااات؛ به یشااامول مال شیافزا ا،یمزا نیا نیتربرجساااته به  ازیمبادله و عدم ن یهانهیکه 

کوچک به  یوکارهابرخوردار و کساابکم ناطقاقشااار محروم، م یگسااترده، امکان دسااترساا یکیزیف یهارساااختیز

در  عیسااارتو  لیبا تساااه یمال یهای(. افزون بر آن، فناور۱4۰۱ ،و همکاران وندی)موم شاااودیفراهم م یخدمات مال

 شیزاو اف یاعتبار یهاسااکیکاهش ر ،یریگمیبهبود تصاام سااازنهیزم ،یاطلاعات مال لیپردازش و تحل ،یآورجمع

 (.۱4۰۱و همکاران،  ستهیشا یاند )هادشده یمال یهانظام ییکارا

تأم ندیبه تحول در فرآ توانیم تک،نیف یدیکل یکارکردها گرید از در  یاشااااره کرد. نوآور یمال نیخلق پول و 

بانکدار ،یبانکدار یهامدل ئه خدمات مالبههمتا یدهوام یهاها و پلتفرمباز، نئوبانک یاز جمله   یهمتا امکان ارا
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خدمات  تیفیک یو ارتقا یریپذرقابت تیدر تقو یمؤثر نقشاست که را فراهم کرده رمتمرکزیو غ هشدیسازیشخص

هان یمال کاران،  فردیدارد )فرا ند، همچن نی(. ا۱4۰3و هم مال تیظرف نیرو ظام  به بحران یرا برا ین ها و واکنش 

ستکرونا روسیو وعیکه در دوره شچنان دهد؛یم شیافزا یطیاختلالات مح ، از یمال تالیجید یهارساختیفاده از ز، ا

و  سااتهیشااا یرا حفظ نمود )هاد ینظام اقتصاااد یوسااتگیکرد و پ یریجلوگ یمال یهاانیاختلال گسااترده در جر

 (.۱4۰۱همکاران، 

از  یابه دوره ۱صاانعت چهاراصااطلاح های نساال چهارم هسااتند. های مالی به طور گسااترده متکی به فناوریفناوری

صنعت ستفاده از فناور یتحول  شاره دارد که با ا ساز تال،یجید شرفتهیپ یهایا شمند ساز یمنجر به هو  یو خودکار

هوش  ا،یاشاا نترنتیچون ا ینینو یهایفناور کرد،یرو نیاساات. در اشااده یو خدمات یدیتول یندهایگسااترده فرآ

در  ک ارچهیبه صااورت  یبعدو چاپ سااه شاارفتهیپ کیافزوده، ربات تیواقع ن،یاشاام یریادگیداده، کلان ،یمصاانوع

 (.۲۰۱4، ۲و همکاران سی)لا شوندیارزش ادغام م یهارهیزنج

هوشاامند به  خودکار و واکنش یریگمیامکان تصاام تال،یجیو د یکیزیف یهاسااامانه انی، ارتباط مصاانعت چهارم در

بلکه  شوند،یم یصنعت اتیعملر سرعت و دقت د شیتنها باعث افزانه هایفناور نی. اسازدیرا فراهم م یطیمح طیشرا

و همکاران،  ژوعمل کنند ) رتریپذانعطاف ،یطیمح طیشااارا وبازار  راتییتا در برابر تغ کنندیها کمک مبه ساااازمان

۲۰۲۱.) 

ناور نیا یدیکل یهایهگیاز و یکی نا ،یصااانعت یهاینسااال از ف و پردازش بلادرنگ  لیتحل ،یآوردر جمع ییتوا

ست. اداده صم شودیب مامر موج نیها سامانه بهبود  یشتریبا دقت ب هایریگمیتا ت شده و عملکرد کل   ابدیانجام 

 (.۲۰۱9، 3)فرانک و همکاران

صنعت یدر امتداد مراحل قبل صنعت چهار صنعتردیگیقرار م یتحول  بخار، انقلاب دوم  یروین هیاول بر پا ی. انقلاب 

، صاانعت چهار. اکنون در شاادیم فیاطلاعات تعر یو فناور انهیود راانبوه، و انقلاب سااوم با ور دیبر برق و تول یمبتن

 (.۲۰۱8، 4است )دالنوجاره و همکاران ینیو ماش یانسان یاجزا انیم وستهیکامل و تعامل پ یتمرکز بر هوشمندساز

اهش منابع، ک یساااازنهی. با بهکنندیم فایا یطیمحساااتیز یداریدر بهبود پا ینقش مؤثر هایفناور نیا نیهمچن

و  دی)جاو شودیفراهم م یدر سطح صنعت یداریبه اهداف پا دنیهوشمند، امکان رس یهاو استفاده از سامانه عاتیضا

ساختیکردن ز همبا فرا تواندیم صنعت چهارم(. به علاوه، ۲۰۲۲، 5همکاران صاد یآورفناورانه، به تاب یهار در  یاقت

 کمک کند. نیتأم رهینجاختلالات ز ای یمانند پاندم ییهابرابر بحران

سل چهارم یهایفناور ،یطور کل به ستر ن سازمان سازندیرا فراهم م یب  یورهمزمان به بهره توانندیها مکه در آن 

مارکو و ؛ دال۲۰۲۰و همکاران،  ی)با ابندیدست  یاقتصاد یهادر برابر شوک یو آمادگ یطیمحستیز یداریپا شتر،یب
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های نساال چهارم ارائه آوری اقتصااادی و فناوریهای تابتحقیقات انجام شااده در حوزهدر ادامه  (.۲۰۱9، ۱همکاران

 شده است.

متحده  الاتیا یاقتصاد یآورتاب شیو نقش علم داده در افزا هادادهکلان تیاهم یبه بررس (۲۰۲5احمد و همکاران )

 ازمندیتند که نمواجه هساا یمختلف یهارانو پرچالش امروز، اقتصااادها با نوسااانات و بح دهیچیپ یای. در دنپرداختند

 شاارفته،یپ یهایتفاده از تکنولوژها اساات. علم داده با اسااموقع دادهو به قیدق لیتحل یبرا نینو یهاابزارها و روش

شدارها کندیم لیمتنوع را تحل یهااز داده یادیحجم ز شنا یتا الگوها، روندها و ه  محققان کند. ییسازودهنگام را 

شان  س ادنددن ستیکه چگونه  صاد گذارانا صم توانندیبزرگ م یهااز داده یریگبا بهره یاقت  رند،یبگ یبهتر ماتیت

 نیکنند. ا یها طراحمقابله با بحران یبرا یموثرتر یکنند و راهکارها تیریرا بهتر مد یو اقتصاااد یمال یهاسااکیر

به  هشپهو نیهمچن .کندیکمک م یاقتصاااد یاساااختاره یسااازمقاومو  داریپا یرشااد اقتصاااد عیبه تساار ندیفرآ

نقاط  ییشناسا ،یاداقتص یروندها ینیبشیاشاره دارد، مانند پ یاقتصاد یگذاراستیعلم داده در س یعمل یکاربردها

 یبردارهرهکه ب دادمطالعه نشااان  نیا ،یمنابع. به طور کل  یتخصاا ییبازار، و بهبود کارا یضااعف و قوت ساااختارها

شمندانه ا ستیس یدهشکل یبرا یدیکل یبه عنوان ابزار تواندیبزرگ م یهاز دادههو صاد یهاا  شیمؤثر و افزا یاقت

 متحده عمل کند. الاتیاقتصاد ا یکل یآورتاب

سای س (۲۰۲4) ۲هو و ت صاد یآورتاب شیافزا یچگونگ یبه برر ستفاده از فناور قیاز طر یاقت  قیو تلف هادادهکلان یا

ساطلاعات از منابع  ستر داده،  لیتحل شرفتهیپ یهاروش یریکارگبا به محققان. پرداختند یمال یمختلف در حوزه د

اطلاعات  ،یبانک یهاتراکنش یهامانند داده ،یرمالیو غ یمتنوع مال یهاداده بیو ترک یآورکه جمع دادندنشاااان 

 قیتلف نیا .شودیو مناطق مختلف منجر مافراد  یاقتصاد تیاز وضع یترو جامع ترقیبه فهم دق ،یو اقتصاد یاجتماع

جوامع در مقابله با  ییتوانا ق،یطر نیو از ا سااازدیرا ممکن م یتر به خدمات مالبهتر و گسااترده یها، دسااترسااداده

 کردیرو نیا ر،یپذبیبرخوردار و آساادر مناطق کم ههی. به وابدییم شیافزا هاسااکیر تیریو مد یاقتصاااد یهابحران

صتف تواندیم صاد ردهفراهم ک یشتریب یمال یهار شد اقت  دیمطالعه تأک نیا ،یکمک کند. به طور کل داریپا یو به ر

و  یاقتصااااد یآورتاب یارتقا دیکل ،یمنابع اطلاعات ییافزابزرگ و هم یهاکه اساااتفاده هوشااامندانه از داده کندیم

 است. یگسترش شمول مال

 یآورتاب تیتقو یبرا نیچبلاک یفناور یسازادهیدر پ تیموفق یدیل کلعوام ییشناسا ( به۲۰۲4پاندی و همکاران )

شراپرداختند نیتأم یهارهیزنج یداریو پا ستند، روبه تیقطعو عدم یدگیچیبا پ نیتأم یهارهیکه زنج یطی. در  رو ه

 انیم یهبود هماهنگبه اختلالات، و ب عیواکنش سر ندها،یفرآ یسازدر شفاف ینقش مهم تواندیم نیچبلاک یفناور

 دیمتل خاکستری یبیو با استفاده از روش ترک ییشناسا تیموفق یاتیعامل ح ۲۱مطالعه،  نیا در کند. فایا گرانیباز

سآن انیم یروابط علّ ست. نتا یها برر شان  جیشده ا  نیشتریعنوان عامل آغازگر، ببه "یداخل یک ارچگی"که  دادن

سا ریتأث ست یهاداده تیریمد"که  یحالعوامل دارد، در  ریرا بر  شمند یگذارسفارش"و  "انداردا از جمله عوامل  "هو
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مقاوم و  نیتأم یهارهیزنج جادیا یبرا نیچبلاک یفناور یراهبرد یریکارگبه تیبر اهم هاافتهی هساااتند. ریرپذیتأث

 تاکید د ارند.، عیاز صنا یاریدر بس یفناور نیتوسعه ا هیبا توجه به مراحل اول ههیو، به داریپا

 نیدر چ یمناطق شاااهر یاقتصااااد یآورتاب یدر ارتقا تالیجید ینقش مال یبه بررسااا (۲۰۲4) ۱یانگ و همکاران

کرده و  یطراح «یشااهر یاقتصاااد یآورتاب»نوآورانه تحت عنوان  یشاااخصاا محققانمنظور،  نیا ی. براپرداختند

شان  جیاند. نتاهکرد لیرا تحل ۲۰۲۱تا  ۲۰۱۱ یهاسال یشهر ط ۲7۶ یهاداده سعه مال دادن  ریتأث تالیجید یکه تو

 ،یریپذها، انعطافمانند مقاومت در برابر شااوک ییهامؤلفه تیموجب تقو ههیودارد و به یاقتصاااد آوریتاببر  یمثبت

 یرتقاا ،ینیو کارآفر ینوآور لیتسااه رینظ ییهازمیمکان قیاز طر ریتأث نیا .شااودیم ینوآور تیو ظرف یتوان بازساااز

شان  یلیتکم یهالی. تحلردیگیشکل م یمنابع مال  یتخص ییو بهبود کارا یصنعت یساختارها اثر در  نیکه ا دادن

ساختیز یمناطق دارا صاد ای ترفیضع تالیجید یهار سعه اقت سطح تو شم کمتر یبا  ست رتریگچ  یبرا ن،ی. همچنا

کار به یابزار یسازو مدل یکنترل یرهایمتغ ن،یگزیجا یهاریمختلف از جمله متغ یهاروش ها،افتهیاز دقت  نانیاطم

مناطق  یاقتصاااد یریپذو انعطاف یداریپا شیرا در افزا تالیجید یمال یدیمطالعه نقش کل نیا اساات.گرفته شااده

 .دهدیارائه م یاقتصاد داریدر حوزه توسعه پا یگذاراستیس یرا برا یدیجد یاندازهابرجسته کرده و چشم یشهر

چین در آوری زنجیره تأمین با اساااتفاده از فناوری بلاک( به شاااناساااایی راهبردهای تاب۲۰۲4) ۲گاریا و همکاراننا

سب سط پرداختند. ک قرار دارد. در  چارچوب نظری این پهوهش بر پایه رویکرد مبتنی بر منابعوکارهای کوچک و متو

شتابتدا، با مرور منابع علمی،  صلی و  ه ستفاده از راهبرد  3۲راهبرد ا س ا این راهبردها با ا شد.  سایی  شنا فرعی 

حوزه زنجیره تأمین اعتبارسانجی گردید. برای تعیین اولویت راهبردها، از روش  خبره ۱۶روش دلفی و نظرسانجی از 

که برخی راهبردها از جمله تقویت  دادهای پهوهش نشان یافته .استفاده شد بدترین-گیری چندمعیاره بهترینتصمیم

سبت به تغییرات بازار، ارتقای انعطافسرما پذیری یه اجتماعی، بهبود هماهنگی میان اجزای زنجیره، افزایش آگاهی ن

های افزون از اهمیت بیشااتری در تولید و فرآیندها، کاهش زمان تحویل و فرآیند، و اسااتفاده مؤثر از منابع و ظرفیت

یت در ردیابی کالاها از مبدا تا مقصد، اعتماد مشتریان را افزایش تواند با ایجاد شفافچین میبرخوردارند. فناوری بلاک

های ویهه در صنایعی مانند نساجی که با چالشداده و موجب بهبود عملکرد پایدار در زنجیره تأمین شود. این مزیت به

ابع ساااازمانی و افزایی میان مناین تحقیق با تمرکز بر هم .رو هساااتند، بسااایار مؤثر خواهد بودزیساااتی روبهمحیط

دهد. با این حال، محدودیت در حجم آوری زنجیره تأمین ارائه میای برای تقویت تابهای نوظهور، دیدگاه تازهفناوری

 .دهدتر برای تعمیم نتایج را نشان مینمونه کارشناسان مورد بررسی، ضرورت انجام مطالعات گسترده

س( ۲۰۲4) 3ژی و هوانگ صاد شبردیدر پ یمال یهاینقش فناور یبه برر سعه اقت و در کنار آن،  پرداختند داریپا یتو

و  یالمللنیب یهابر داده هی. پهوهشااگران با تککردند لیتحل زیرا ن یاجتماع یریپذبیآساا زانیو م یعیمنابع طب ریتأث

سترش  اندافتهیدر شرفته،یپ یآمار یهااز روش یریگبهره س تواندیم تکفینکه گ ستر  ،یبه خدمات مال یبا بهبود د

ص ییکارا شیو افزا تیشفاف یارتقا سعه سازنهیمنابع، زم  یدر تخ شد. دارتریپا یاتو شان  هاافتهی ن،یبر ا افزون با ن

 تیریو در صااورت نبود مد ساات،ین یکاف داریتحقق توسااعه پا یبرا ییتنهابه یعیداشااتن منابع طب اریکه در اخت داد

                                                      
1 Yang, Lin, Xu & Liu 
2 Nagariya, Mukherjee, Baral & Chittipaka 
3 Xie & Huang 
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شکل یکارآمد، حت ست به  سو« منابع نینفر» یریگممکن ا شود. از  س گر،ید یمنجر  مانند  یاجتماع یهایریپذبیآ

 یهایحال، فناور نیشمار روند. با ابه یتوسعه اقتصاد ریدر مس یمانع توانندیم زین یو اجتماع یاقتصاد یهاشکاف

مؤثر واقع شده و به  هایریپذبیآس نیدر کاهش ا توانندیبه طبقات محروم جامعه، م یمال یبا گسترش دسترس یمال

 کمک کنند. ریفراگ یرشد اقتصاد یریگشکل

آوری مالی زنجیره تأمین چین بر تابهای هوش مصاانوعی و بلاکبه بررساای اثرات فناوری( ۲۰۲3گوپتا و همکاران )

قش هوش ن یبه بررسااا ،یفیو ک یکم یهاشاااامل روش یبیترک کردیرو کیاز  یریگبا بهره قیتحق نیاپرداختند. 

پهوهش،  یخش کمپرداخته اساات. در ب نیتأم یهارهیزنج یمال یآورتاب یدر ارتقا نیچبلاک یو فناور  ینوعمصاا

قرار  لیمورد تحل یمعادلات ساااختار یابیمدلبا اسااتفاده از  نیمتأ رهیمتخصاا  زنج ۲۰۲آمده از دسااتبه یهاداده

ست که بلاک یحاک هاافتهیگرفت.  صنو نیچاز آن ا سبت به هوش م  یآورتاب تیدر تقو یشتریب یرگذاریتأث ،یعن

صوصعلی یمال شرا الخ صاحبه ز،ین یفیدارد. در بخش ک ریمتغ یطیمح طیدر   ۲5با  افتهیساختارمهین یهابا انجام م

 یااجر ندیفرآ لیبازار و تسه طیدر شناخت شرا یدینقش کل یمشخ  شد که هوش مصنوع ،مضمون لیو تحل خبره

 یآورمنابع بهبود تاب میها و بازتنظاز فرصااات یریگبا بهره نیچبلاک یکه فناور یدر حال د،کنیم فایا نیچبلاک

 ،یطیمح تراییکه با در نظر گرفتن تغ شااودیم شاانهادیپ رانیبه مد ج،ینتا نیا اساااس. بر سااازدیرا ممکن م یمال

 ستفاده کنند.خود ا نیتأم یهارهیزنج یمال یداریپا شیدر جهت افزا یدو فناور نیاز ا یبیصورت ترکبه

س (۲۰۲3) ۱کای و همکاران سترش فناور انیارتباط م یبه برر صاد یآورتاب زانیو م  یمال یهایگ شورها در  یاقت ک

شوک ش یهابرابر  ضا برا زانیسنجش م ی. براپرداختند کرونا یریگاز همه ینا شگران از تکفینخدمات  یتقا ، پهوه

 یریگاز آن است که در دوره همه یحاک جی. نتااندفتهگوگل بهره گر یور جستجومرتبط در موت یجستجوها یهاداده

در استفاده از  یریاند، رشد چشمگداشته یترفیضع تکفین یهارساختیکه ز ییهادر حال توسعه و آن یکشورها

 ال ناخ دیشد بالاتر تولکشور با ر کیدر  کتفینبودن صنعت  ترافتهیتوسعه ن،یاند. همچنتجربه کرده هایفناور نیا

 یآورتاب یریگاندازه یبرا یبیترک یمطالعه شاخص نیهمراه بوده است. پهوهشگران در ا یکاریو کاهش نرخ ب یداخل

که  کنندیم دیتأک هاافتهی. دهدیاند که ساارعت و شاادت بازگشاات کشااورها از بحران را نشااان مارائه داده یاقتصاااد

 یهامقاومت اقتصااااد در برابر بحران شیو افزا یاقتصااااد درشااا تیدر تقو یش مؤثرنق توانندیم یمال یهایفناور

 کنند. فایا یجهان یبهداشت

پهوهش با  نیاای پرداختند. آوری اقتصاااادی منطقه( به بررسااای رابطه مالی دیجیتال و تاب۲۰۲3) ۲هو و همکاران

 یاقتصاااد یآوربر تاب تالیجید یمال ریتأث یبه بررساا ۲۰۲۱تا  ۲۰۱۲در بازه  نیشااهر چ ۲83 یهااسااتفاده از داده

به  ،یاقتصاد یآورتاب شیباعث افزا یطور قابل توجهبه تالیجید یکه توسعه مال دادنشان  جی. نتاپردازدیم یامنطقه

و  ینوآور تیظرف شیافزا ه،یساارما  یبهبود تخصاا قیاز طر ریتاث نی. اشااودیم نیچ یو غرب یدر مناطق مرکز ههیو

صل م یصرف داخلم یارتقا ست اثرات مثبت مال شیب یسازیحال، مال نی. با اشودیحا را  تالیجید یاز حد ممکن ا

                                                      
1 Cai, Chang, Deng, He, Peng & Peng 
2 Hou, Zhang & Song 
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کرونا  انپا از دور یبهبود اقتصاااد عیدر تساار تالیجید یدر مورد نقش مال یمطالعه شااواهد مهم نیکاهش دهد. ا

 .کندیارائه م

س (۲۰۲۲) ۱کیم و همکاران صاد یآورتاب تیو ارتباطات در تقو اطلاعات یهاینقش فناور یبه برر شورها در  یاقت ک

به  ICT یقو یهارساختیکه ز دادندنشان  محققانچند کشور،  یهاداده لی. با تحلپرداختند کرونامواجهه با بحران 

 هه،یوکنند. به عیرا تسر یکاهش دهند و روند بهبود اقتصاد ار یریگهمه یاقتصاد یکشورها کمک کرده تا اثرات منف

کار  یوکارها و بازارهاکسب یریپذانعطاف شیبه افزا یارتباط یهاتیو قابل تالیجید یهایگسترده به فناور یدسترس

در  ینقش مهم تواندیم ICTمؤثر در حوزه  یگذاراسااتیکه ساا کندیم دیتأک پهوهش نیاساات. همچنکمک کرده

 داشته باشد. ندهیآ یهاتر در برابر شوکمقاوم یاقتصاد یهاستمیس جادیا

مورد توجه  ریاخ یهالکلان، در سااا یگذاراسااتیدر حوزه ساا یمحور میاز مفاه یکیعنوان به یاقتصاااد یآورتاب

 است.اقع شدهو لیو تحل یمورد بررس یو بخش یامنطقه ،یمل ،ینظر یهاقرار گرفته و از جنبه یپهوهشگران داخل

 یتیعنوان ظرفبه را یاقتصااااد یآورتاب ،ینظر یهاانیکز بر بن( با تمر۱39۶) و همکاران یمحمد ،یبُعد مفهوم در

 نیکردند. به باور ا یمتحول معرف طیها و انطباق با شااارااز بحران عیها، بهبود سااارمقابله با شاااوک یبرا یچندبعد

 یآوربنوع تا نیا یاصل یهاستون ها،استیس یریپذو انعطاف یریگمیتصم یسازوکارها ،یپهوهشگران، عناصر نهاد

 .ندیآیبه شمار م

پرداخت  منطقه یبا کشورها رانیا تیوضع یقیتطب ی( به بررس۱39۶) یشهر یشقاق ،یاو منطقه یسطح کلان مل در

 یاقتصاد یآورتاب یحکمران یو ضعف ساختارها یکمبود تنوع اقتصاد ،ینفت یبالا به درآمدها یو نشان داد که اتکا

 دیتأک ،انهیخاورم یکشورها ی( با بررس۱4۰۲) و همکاران یکامکار هفشجان ،نیکشور را محدود ساخته است. همچن

صاد س نهیبه تیریمد ،یکردند که تنوع اقت سجام در  ستیمنابع و ان صاد یهاا آور تاب یهاتیظرف شیدر افزا ،یاقت

 دارد. یکشورها نقش محور

 نیا یاقتصاااد یآورز آن اساات که تابا ی( حاک۱4۰۱) و همکاران فردیمطالعه غفار ،یاساالام یحوزه کشااورها در

شورها از طر سان یعوامل قیک سعه ان صاد تیتوانمند و امن ینهادها ،یچون تو صر به  نیو ا شودیم تیتقو یاقت عنا

 .کنندیکمک م یاقتصاد یهادر برابر بحران یریپذبیکاهش آس

 یآورابت یبرا یبوم یش سورنا، مدلدر بخ یی( با تمرکز بر مناطق روستا۱4۰3)و همکاران  یرستم ،یسطح محل در

صاد صاد ،یعوامل اجتماع انیم وندیارائه دادند که در آن، پ یاقت شا نیو همچن یطیمحستیو ز یاقت  یرکت مردمم

 توجه قرار گرفت. دمور یآورتاب یاساس یهاعنوان شاخ به

از  یمنده( نشاااان داد که بهر۱4۰۱) و همکاران یآلمان یپهوهش پورمتق شااادن،یمنظر تحولات فناورانه و جهان از

 یاقتصاااد مل یآوراببه بهبود ت ،یوربا ارتقاء بهره تواندیم شاادن،یجهان ندیو تعامل مؤثر با فرآ یفناور یزهایساارر

 هیآورکننده بازار سرماعوامل تاب یبندو رتبه یی( با شناسا۱399)و همکاران زادهحسن ز،ین یکمک کند. در حوزه مال

 کردند. دیتأک یاعتماد عموم تیو تقو یاستیس تیشفاف ،ینهادساز تیهمبر ا ران،یا

                                                      
1 Kim, Estrada, Jinjarak, Park & Tian 
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 یکردهایاز رو یریگ( با بهره۱4۰3) و همکاران ینیحسااا ها،یپاندم رینظ رمنتظرهیغ یهامواجهه با بحران نهیزم در

صاد یامدهایپ ،یرخطیغ س یاقت شان دادند که چابک یکرونا را برر ستیس ،یمال یکرده و ن و وجود  عیسر یگذارا

 .کنندیم فایا یطیشرا نیدر چن یاقتصاد یورآتاب تیدر تقو ینقش مؤثر یتیحما یهارساختیز

 یهااسااتیساا یمسااتلزم طراح یاقتصاااد یآورتاب تیکه تقو دهدینشااان م یداخل تحقیقات یهاافتهیمجموع،  در

 یفناورانه و مشارکت اجتماع یهاتیظرفاز  یریگساختار اقتصاد، و بهره یبخشتنوع ،یحکمران ینهادها تیجامع، تقو

 است.

 تحقیق شناسیروش

انجام شده است. در  نوین یهایبا تمرکز بر فناور یاقتصاد یآورتاب یارتقا یبرا یمدل یپهوهش حاضر با هدف طراح

 یبرا یفاز یاثرات متقابل بهره گرفته شده است. روش دلف لیو تحل یفاز یشامل دلف یراستا، از دو روش کم نیا

 یو تأثربخش یرگذاریتأث زانیم یجهت بررس زیل اثرات متقابل نیبه کار رفته و تحل یدیعوامل کل شیو پالا ییشناسا

مطالعه  نیا ق،یدر مراحل مختلف تحق یکم یهااز روش یریگاست. با توجه به بهرهعوامل مورد استفاده قرار گرفته نیا

و  یگذاراستیدر حوزه س جیبا در نظر گرفتن کاربرد نتا ن،ی. همچندشویمحسوب م یچندروش یکمّ قاتیاز نوع تحق

 است. یپهوهش از نوع کاربرد یریگجهت ،یاقتصاد یآورتاب یارتقا

عوامل مؤثر  ییشامل مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. شناسا یپهوهش، از دو ابزار اصل یهاداده یگردآور یبرا

 قیاز طر زیو ن تالیجید یهایو فناور یآوردر حوزه تاب نیشیاز مرور مطالعات پ یریگبا بهره یاقتصاد یآوربر تاب

ها، دو نوع پرسشنامه داده لیصورت گرفت. در مرحله بعد، جهت تحل زهحو نیبا خبرگان ا افتهیساختارمهین یهامصاحبه

شدند، و  لیتحل یفاز یز روش دلفا یریگکه با بهره یسنجخبره یهاشد: پرسشنامه عیمتخصصان توز انیو م یطراح

 یکه طراح نجاها استفاده شد. از آآن لیوتحلهیتجز یاثرات متقابل برا لیتحل کیکه از تکن یاثرسنج یهاپرسشنامه

است، بوده یآورو تاب یمال نینو یهایمعتبر و مصاحبه با متخصصان فناور یبر مطالعات علم یها مبتنپرسشنامه

 قیدق یرلگنفر از خبرگان( و غربا ۱۰با توجه به انتخاب حجم نمونه مناسب ) نیاست. همچن دییتأابزارها مورد  ییروا

کرد. لازم به ذکر  دییتأ زیها را نپرسشنامه ییایپا توانیعوامل شد، م تعدادکه منجر به کاهش قابل توجه  رهایمتغ

نسبت به تعداد عوامل و  ،یزوج سهیبر مقا ینساختار مبت لیاثرات متقابل، به دل لیمانند تحل ییهاکیاست که تکن

 شود. جیدر نتا یموجب ناسازگار تواندیها ماز حد آن شیب شیدهندگان حساس بوده و افزاپاسخ

 یاقتصاد یآورمرتبط با تاب یهاها در حوزهو بر اساس تخص  آن یصورت قضاوتپهوهش، انتخاب خبرگان به نیدر ا

 یآورمتخص  در حوزه تاب یعلم ئتیه یخبرگان شامل: دو نفر از اعضا بی. ترکصورت گرفت نینو یهایو فناور

تخص   یدارا یعلم ئتیه یسه نفر از اعضا ،یمال یهایفعال در حوزه فناور یعلم ئتیه یدو نفر از اعضا ،یاقتصاد

 ینفر مشاور فناور کیو  ،یآورتاب نهیدر زم یو مال یاقتصاد ینسل چهارم، دو نفر از مشاوران نهادها یهایدر فناور

قرار  یاریحداقل در مرتبه دانش یعلم ئتیه یبوده و اعضا یمدرک دکتر یافراد دارا یبود. تمام یمال یدر نهادها

در  یخود بوده و سوابق یدر حوزه تخصص تیحداقل ده سال سابقه فعال یدارا یکننده، همگ. خبرگان مشارکتشتنددا

مرتبط داشتند. با توجه  یهانهیدر زم یاو ارائه خدمات مشاوره ،یتشار مقالات علمان ،یپهوهش یهاطرح یاجرا نهیزم
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محور انجام شده صورت هدفمند و قضاوتانتخاب نمونه به ،مطالعه نیبر نظر خبرگان در ا یمبتن یهاروش تیبه ماه

حجم نمونه مناسب در نظر  کی عنواناثرات متقابل، به لیو تحل یفاز یدلف یهالیانجام تحل ینفر برا ۱۰و تعداد 

 گرفته شد.

صل سه گام ا ضر در قالب  ست، عوامل مؤثر بر تابرفتیانجام پذ یمطالعه حا صاد یآور. در گام نخ با تمرکز بر  یاقت

با خبرگان استخراج شدند.  یتخصص یهاو انجام مصاحبه یمطالعات نهیشیمند پمرور نظام قیاز طر ن،ینو یهایفناور

ستفاده از روش دلف نیا در مرحله دوم، سا یدیقرار گرفتند تا عوامل کل شیمورد پالا یفاز یعوامل با ا شوند.  ییشنا

و  یاثرات متقابل مورد بررسااا لیتحل کیتکن قیعوامل منتخب، از طر یریو تأثرپذ یرگذاریتأث زانیدر گام ساااوم، م

 قرار گرفت. لیتحل

شد که برا یفاز یدلف تمیعوامل، از الگور یغربالگر ندیفرآ در ستفاده  سا یا  با اجماع خبرگان یدیعوامل کل ییشنا

شااده اساات،  حی( تشاار۲۰۱5) یو ساارفراز غیتجهان ،یبیگونه که توسااط حبهمان تم،یالگور نیدارد. ا ییبالا ییکارا

 ینسب تیاهم نییخبرگان و تع یهادگاهید قیتلف ،یمک یهابه داده یفینظرات ک لیتبد یمشخ  برا یشامل مراحل

 : (۲۰۲4)عربی، ملکی و انصاری،  مراحل این پهوهش عبارت است از است. یمنطق فاز هیوامل بر پاع

شامل گردآور ست. در چارچوب الگور یفاز ریها به مقادآن لینظرات خبرگان و تبد یمرحله نخست   یروش دلف تمیا

ست عبارات زبان یسازغربال یبرا یفاز شوند.  لیتبد یسط خبرگان به اعداد فازتو شدهانیب یعوامل، در ابتدا لازم ا

 یادرجهپنج کرتیل فیپهوهش، از ط نی. در اشاااودیم فتهبهره گر جیرا یفاز یهافیاز ط یکیمنظور از  نیا یبرا

 است.شده حیتشر کیاست که در جدول شماره ها استفاده شدهداده یسازیجهت فاز

 . طیف روش دلفی فازی1جدول شماره 

 عدد فازی مثلثی دار فازیمق متغیر کلامی

 (۰, ۰, ۲5/۰) ۱̃ خیلی کم

 (۰, ۲5/۰, 5/۰) ۲̃ کم

 (75/۰, 5/۰,  ۲5/۰) 3̃ متوسط

 (5/۰,  75/۰,  ۱) 4̃ زیاد

 (75/۰,  ۱, ۱) 5̃ خیلی زیاد

 

خبرگان،  یهادگاهید یسازیمناسب و فاز یفاز فیاختصاص دارد. پا از انتخاب ط یفاز ریمقاد عیمرحله دوم به تجم

 شنهادیها پداده یفاز عیجهت تجم یمتعدد یهامنظور، روش نیا ینظرات است. برا نیا یسازک ارچهی ،یگام بعد

از  یکیداده شوند،  شی( نماl, m, u) یمثلث یفاز داداز خبرگان به صورت اع کیکه نظرات هر  یاند. در صورتشده

 نظرات خبرگان است. یفاز نیانگیها، استفاده از مادهد نیا عیتجم یها براروش نیترو مناسب نیترجیرا
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لازم  انیدر پا شوند،یانجام م یکه با منطق فاز ییهااختصاص دارد. در اغلب روش ییزدایفاز ندیمرحله سوم به فرا

 یهااز روش یکی. نامندیم ییزدایرا فاز ندیفرآ نیا شوند؛ لیتبد یقطع یمقدار عدد کیبه  یفاز ریاست که مقاد

 و مشخ  است. ییجهت استخراج مقدار نها یمثلث یاعداد فاز نیانگیکار، استفاده از م نیانجام ا یو مناسب برا جیرا

𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛  𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢
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 ریمقاد لیتبد یاست. پا از انتخاب روش مناسب برا ریمقاد ییزدایحد آستانه پا از فاز نییمرحله چهارم شامل تع

مقدار معمولاً با توجه به قضاوت محقق و  نیمقدار آستانه مشخ  کند. ا کی دیپهوهشگر با ،یبه عدد قطع یفاز

آستانه  نینظرات خبرگان از ا ییزدایو فاز عیتجم ازحاصل  یهر پهوهش متفاوت است. چنانچه مقدار قطع یهایهگیو

 یبررس ندیآن عامل از ادامه فرا صورت،نیا ریدر غ شود؛یحفظ م لیتحل یالاتر باشد، عامل مربوطه در مراحل بعدب

 حذف خواهد شد.

سایی  تحلیل اثرات متقابل تکنیک شنا شف مدل علی و  ستفاده می تأثیرگذارترینبرای ک تحلیل اثرات شود. عوامل ا

ررسی و تحلیل ارتباطات و تأثیرات دوطرفه بین عوامل مختلف در یک روشی کمی و ساختاری است که برای ب متقابل

ستفاده  جفت، صورت جفتشوند و س ا بهشود. در این روش، ابتدا عوامل کلیدی مشخ  میمیسیستم پیچیده ا

ها در شااود. این ارزیابیگیری میمیزان تأثیر هر عامل بر دیگر عوامل و همچنین تأثیرپذیری آن از سااایر عوامل اندازه

دهنده میزان تأثیرپذیری آنها ها نشانها نمایانگر تأثیرگذاری عوامل و ستونگیرند که ردیفقالب یک ماتریا قرار می

ستند سایر عوامل دارند و همچنین  .ه شترین نفوذ را روی  سایی عوامل تأثیرگذار که بی شنا صلی این تحلیل  هدف ا

شتر تحت تأثیر دیگر عوامل قرار می شد. این تکنیک باعث میگیرند میعوامل تأثیرپذیر که بی ساختار پیچیده با شود 

ضحبهروابط بین عوامل  شود. علاوه بر این، صورت وا ستم بهتر فهمیده  سی شود و نقش هر عامل در کل  تری نمایان 

ستتحلیل اثرات متقابل ابزاری کاربردی برای اولویت سیا شمار ها و برنامهبندی عوامل، تدوین  ستراتهیک به  ریزی ا

 (.۱4۰3)محقر و همکاران،  آیدمی

ت متقابل پیچیده است که معمولاً در هایی با چندین عامل و تعاملالیل سیستماز مزایای این روش، توانایی آن در تح

سادهتحلیل صمیمهای  سان و ت شنا ستند. همچنین این روش به کار شاهده نی کند نقاط گیرندگان کمک میتر قابل م

 .قوت و ضعف سیستم را شناسایی کرده و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند

 

 ی پژوهشهایافته

صاد یآورر بر تابعوامل مؤث س قیاز طر یاقت صاحبه با خبرگان  نیو همچن نینو یهایفناور نهیشیپ یلیتحل یبرر م

شده پهوهش ستخراج  شده نیاند. اا شماره دو ارائه  سا یاند. براعوامل در جدول  عوامل، مقالات مرتبط با  نیا ییشنا

معتبر  یعلم یهاگاهیدر پا ۲۰۲5تا  ۲۰۱۰ یاهساال نیمنتشار شاده ب یمال نینو یهایو فناور یاقتصااد یآورتاب

سا یمورد مطالعه قرار گرفتند. تمام شنا  یآورتاب تیدر تقو یفناورانه بوده و نقش مؤثر تیماه یدارا شدهییعوامل 
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مصاااحبه با خبرگان  قیاز طر گریعامل د 5و  نهیشاایمرور پ قیمورد از طر ۲۱عوامل،  نیدارند. از مجموع ا یاقتصاااد

 تخراج شده است.اس پهوهش

 

 آوری اقتصادیتابعوامل راهبردی موثر بر  . 2جدول 

 پژوهشعوامل  پژوهش منابع

، (۲۰۲3(، گوپتا و همکاران )۲۰۲5احمد و همکاران )

 (۱4۰۱هادی شایسته و همکاران )

گیری اقتصادی با بینی و تصمیمافزایش دقت پیش

 یگیری از هوش مصنوعبا بهره های پیچیدهتحلیل داده

، فرانک و همکاران (۲۰۱8) دالنوجاره و همکاران

(۲۰۱9) 

وری و کاهش ریسک در زنجیره تأمین از بهبود بهره

 با استفاده از اینترنت اشیا های بلادرنگطریق داده

(، گوپتا و ۲۰۲4پاندی و همکاران )(، ۲۰۲4راچماد )

 (۱399)و همکاران زادهحسن، (۲۰۲3همکاران )

با  های مالینیت در تراکنشافزایش شفافیت و ام

 چینگیری از فناوری بلاکبهره

 (۲۰۲4(، هو و تسای )۲۰۲5احمد و همکاران )
تر شناخت روندهای کلان اقتصادی برای واکنش سریع

 هادادهبا استفاده از کلان هابه بحران

های پذیری سریع خدمات و کاهش هزینهامکان مقیاس (۲۰۲۰بای و همکاران )

 گیری از رایانش ابریبا بهره یزیرساخت

، (۲۰۲۰جاوید و همکاران ) (،۲۰۲4یانگ و همکاران )

 (۲۰۱9ن )مارکو و همکارادال (،۲۰۲۰) و همکاران یبا

با  هاوری تولید با خودکارسازی فعالیتافزایش بهره

 گیری از رباتیک پیشرفتهبهره

عات وری و کاهش خطا از طریق ارائه اطلاافزایش بهره مصاحبه

 گیری از واقعیت افزودهبا بهره مکمل به کاربران

عملکرد و اختلالات احتمالی  بینی دقیقپیش مصاحبه

 های اقتصادیسیستم

 (۲۰۱9مارکو و همکاران )دال
با  تسریع در تولید و انطباق با نیازهای متغیر بازار

 استفاده از چاپ سه بعدی

های اجرایی قراردادها و افزایش اعتماد در کاهش هزینه (۲۰۲3ران )(، گوپتا و همکا۲۰۲4پاندی و همکاران )

 با استفاده از قراردادهای هوشمند تعاملات اقتصادی

با  پذیری نیروی انسانیوری و انعطافافزایش بهره مصاحبه

 های همکاراستفاده از ربات
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با  ختلالات اقتصادی با دقت بیشترها و ابینی بحرانپیش (۲۰۲3(، هو و همکاران )۲۰۲5احمد و همکاران )

 بینهای پیشگیری از تحلیلبهره

های افزایش دسترسی به خدمات مالی برای گروه (۱4۰3فرد و همکاران )فراهانی

 های مالیگیری از فناوریبا بهره برخوردارکم

(، مومیوند و ۱4۰۰کوشش کردشولی و همکاران )

 (۱4۰۱همکاران )

ز ابا استفاده  ت در نظام بانکیافزایش رقابت و شفافی

 بانکداری باز

گیری های مشاوره مالی و افزایش تصمیمکاهش هزینه مصاحبه

 های مشاورگیری از رباتبا بهره آگاهانه

با  وکارهای نوپاتأمین مالی آسان و سریع برای کسب مصاحبه

 جمعی های تأمین مالیگیری از ظرفیتبهره

تفاده با اس ائه ابزارهای مالی جایگزین در شرایط بحرانار (۲۰۲4هان و همکاران )

 از قابلیت رمزارزها

های اقتصادی در شرایط محدودیت تسهیل تراکنش (۲۰۲4یانگ و همکاران )

 های دیجیتالبا استفاده از پرداخت فیزیکی

 (۲۰۲4هو و تسای )
کاهش ریسک حملات سایبری و افزایش اطمینان 

 فعالان اقتصادی

 (۲۰۲۱(، ژو و همکاران )۲۰۲۲و همکاران )جاوید 
ها از طریق خودکارسازی فرآیندهای کاهش هزینه

 تکراری

 تحلیل رفتار مشتریانبهبود بازاریابی هدفمند و  (۲۰۲4ناگاریا و همکاران )

 های پوشیدنیفناوریگیری از بهره (۲۰۲۲) ۲(، سیررا و همکاران۲۰۲3و همکاران ) ۱هیرتن

 مدیریت انرژی هوشمند (۲۰۲۰) یانگ و همکاران

 نقل هوشمندواستفاده از حمل (۲۰۲۱) 3ژو و همکاران

                                                      
1 Hirten 
2 Cirera, Comin, Cruz, Lee & Torres 
3 Zhou, Zhu, Qiao, Zhang & Chen 
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 یو فراتز کروید، (۱4۰۱) و همکاران فردیغفار

(۲۰۱8) 

 آموزش مجازی

، (۲۰۲۲کیم و همکاران )(، ۲۰۲4پاندی و همکاران )

 (۱4۰۱هادی شایسته و همکاران )

در زنجیره  پذیرکاهش اختلالات و شناسایی نقاط آسیب

 های اطلاعاتی یک ارچهبا استفاده از سیستم تأمین

 

ششستیب صاحبه با خبرگان به نهیشیمرور پ قیکه از طر یعامل و ستفاده از روش دلفو م ست آمدند، با ا  یفاز ید

 یتنها عوامل دارند، ییبالا تیعوامل حساس ادیاثرات متقابل به تعداد ز لیمانند تحل ییهاغربال شدند. از آنجا که روش

عامل عدد  ۱۱پهوهش،  نیانتخاب شااادند. در ا یاثرگذار لیتحل یبودند برا 7/۰بالاتر از  یفازیمقدار د یکه دارا

شتند که ا 7/۰بالاتر از  یفازید ستانه برا نیدا سه  نییعوامل تع یغربالگر یعدد به عنوان حد آ شماره  شد. جدول 

 .دهدیم شیها را نمامربوط به آن یفازید ریفهرست عوامل منتخب به همراه مقاد

 . خروجی دلفی فازی3جدول شماره 

شاخص روایی 

 محتوایی
 پژوهش عوامل  عدد دیفازی شده

84/۰  75/۰  

گیری بینی و تصمیمافزایش دقت پیش

با  های پیچیدهاقتصادی با تحلیل داده

 (1R) گیری از هوش مصنوعیبهره

8۶/۰  8۱/۰  
های راکنشافزایش شفافیت و امنیت در ت

 (2R) چینگیری از فناوری بلاکبا بهره مالی

85/۰  83/۰  

شناخت روندهای کلان اقتصادی برای 

با استفاده از  هاتر به بحرانواکنش سریع

 (3R) هادادهکلان

8۲/۰  73/۰  

وری تولید با خودکارسازی افزایش بهره

 گیری از رباتیک پیشرفتهبا بهره هافعالیت

(4R) 

88/۰  79/۰  

های اجرایی قراردادها و افزایش کاهش هزینه

با استفاده از  اعتماد در تعاملات اقتصادی

 (5R) قراردادهای هوشمند
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87/۰  77/۰  

ها و اختلالات اقتصادی با بینی بحرانپیش

های گیری از تحلیلبا بهره دقت بیشتر

 (6R) بینپیش

8۱/۰  7۲/۰  

افزایش دسترسی به خدمات مالی برای 

گیری از با بهره برخورداری کمهاگروه

 (7R) های مالیفناوری

8۱/۰  74/۰  

های مشاوره مالی و افزایش کاهش هزینه

گیری از با بهره گیری آگاهانهتصمیم

 (8R) های مشاورربات

8۶/۰  78/۰  

تأمین مالی آسان و سریع برای 

گیری از با بهره وکارهای نوپاکسب

 (9R) های تأمین مالی جمعیظرفیت

83/۰  8/۰  
ارائه ابزارهای مالی جایگزین در شرایط 

 (10R) با استفاده از قابلیت رمزارزها بحران

84/۰  7۶/۰  (11R) مدیریت انرژی هوشمند 

 

در ادامه عوامل غربال شااده با روش تحلیل اثرات متقابل مورد بررساای قرار گرفتند تا اثرگذارترین عوامل مشااخ  

 شوند. 

اولین گام در تحلیل تأثیر متقابل  .یق با استفاده از تکنیک تحلیل تأثیر متقابل بررسی شدنددر این بخش، عوامل تحق

شکیل گروه خبرگان، ایجاد یک ماتریا ست n*n پا از ت سط خبرگان ا در این مطالعه، با توجه  .و پر کردن آن تو

 3شااوند. عدد پر می ۰و  ۱، ۲، 3های آن با اعداد ایجاد شااده و ساالول ۱۱*۱۱به وجود نه عامل نهایی، یک ماتریا 

نشان دهنده عدم وجود  ۰عدد  .نشان دهنده تأثیر کم است ۱و نشان دهنده تأثیر متوسط  ۲نشان دهنده تأثیر زیاد، 

ست سش .تأثیر و رابطه ا سط خبرگان جمع ۱۱*۱۱های نامهس ا، پر شده تو سلولپر  شده و  های ماتریا آوری 

سی اولیه بر ستر ساس تکم ایند سلولجدول زیر ویهگی .شوندیل میا شان های  سی اولیه را ن ستر های ماتریا د

 .دهدمی

 

 های ماتریس اولیه. ویژگی4جدول 

 ارزش نشانگر

 ۱۱ سایز ماتریکا



۱8 

 

 ۲ تعداد تکرار

 ۱۱ تعداد صفر

 4۱ تعداد یک

 4۰ تعداد دو

 ۲9 تعداد سه

 ۰ ها Pتعداد 

 ۱۱۰ جمع کل

 %9۰,9۰9۰9 درصد پرشدگی

 

 یبندبه طور مرتب دسته یو وابستگ اثرگذاریعوامل را بر اساس  مککیافزار منرم شده،یآورجمع یهانامهطبق پرسش

 یها دال بر وابستگو مجموع ستون ریتأث انگریست. مجموع سطرها بابه آن اشاره شده ریاست که در جداول زکرده

 بالاتر است. یوابستگ یها به معنجمع ستون شیافزاو  شتریب یدهنده اثرگذارجمع سطرها نشان شیاست. افزا

 . جمع سطری و ستونی ماتریکا5جدول 

 جمع ستونی جمع سطری پیشران

R1 20 17 
R2  23 17 
R3 28 20 
R4 16 18 
R5 ۲5 17 

R6 14 22 
R7 15 20 
R8 15 20 
R9 15 17 
R10 21 20 
R11 16 20 
 208 208 مجموع

 

 عوامل بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیمبندی . رتبه6جدول

 اثرگذاری غیرمستقیم اثرگذاری مستقیم لیبل شماره

۱ R3 1346 1294 

۲ R5 1201 1182 

3 R2 1105 1078 



۱9 

 

4 R10 1009 1061 

5 R1 961 967 

۶ R4 769 788 

7 R11 769 751 

8 R7 721 748 

9 R8 721 722 

۱۰ R9 721 707 

۱۱ R6 673 696 

 

تر به شناخت روندهای کلان اقتصادی برای واکنش سریععامل  4توجه به دو جدول بالا و مقادیر جمع ستونی با 

با استفاده  های اجرایی قراردادها و افزایش اعتماد در تعاملات اقتصادیکاهش هزینهها، دادهبا استفاده از کلان هابحران

ارائه چین و گیری از فناوری بلاکبا بهره های مالیر تراکنشافزایش شفافیت و امنیت داز قراردادهای هوشمند، 

آوری اقتصاد با تابعامل موثر بر  4به ترتیب با استفاده از قابلیت رمزارزها.  ابزارهای مالی جایگزین در شرایط بحران

 های نوین هستند.تمرکز بر فناوری

 

 

 . گراف اثرات مستقیم۱شکل 

   

دهنده اثرات نسبتا قوی، خط آبی نازک ترین اثر ، خط آبی ضخیم نشاندهنده قویدر شکل بالا خط قرمز نشان

 باشد.ترین اثر میدهنده ضعیفچین نشاندهنده اثر ضعیف و خطوط نقطهنده اثر معتدل، خطوط طوسی نشاندهنشان



۲۰ 

 

کلان اقتصادی برای ترین اثر در این پهوهش را متغیر شناخت روندهای مشاهده میشود قوی شکلهمانطور که در 

ها و اختلالات اقتصادی با دقت بیشتر بینی بحران( بر پیشR3ها )دادهها با استفاده از کلانتر به بحرانواکنش سریع

 باشد.( دارا میR6بین )های پیشگیری از تحلیلبا بهره

 

 

 
 وابستگی مستقیم-نقشه اثرگذاری .۲شکل

 
با چهار  یمثلثات رهیدا کیها را به عنوان آن توانیکه م شودیم دهیت مستقل د، چهار قسمدر بالا شدهارائه شکلدر 

نفوذ  یاختصاص دارد که دارا یدو وجه یرهاینمودار، به متغ یدر نظر گرفت. قسمت اول، واقع در شمال شرق  هیناح

به دو دسته  هیناح نیموجود در ا یرهایاند. متغمرتبط یداریناپا به یعوامل به نوع نیهستند. ا یادیز اریبس یو وابستگ

 دهیاول به سمت سوم کش هیخط مورب از ناح کیکه  دیهدف. تصور کن یرهایو متغ سکیر یرهای: متغشوندیم میتقس

 ییشناسا سکیر ریبه عنوان متغ تواندیقرار دارد م یشمال شرق هیخط در ناح نیکه در اطراف ا یریاست. متغشده

خط واقع  نیا ریهدف در ز یرهایکه متغ یدارد. در حال ستمیمرکز س گرانیبه باز لیتبد یبرا ییبالا لیشود و پتانس

 یتکامل راتییتغ توانیم رهایمتغ نیدر ا رییباشند. با تغ رگذاریقرار دارند تا تاث گریعوامل د ریتحت تاث شتریو ب شوندیم

 کرد. جادیا ستمیدر س

 

هستند و معمولا تحت کنترل  ینفوذ مناسب یدارا هیناح نیا یرهایدوم در شمال غرب نمودار قرار دارد. متغ قسمت

 .ندیآیبه حساب م ستمیس یهایبه عنوان ورود رهایمتغ نی. ارندیگیقرار نم ستمیس
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 ریاز تاث رهایمتغ نیاند. اغرب نمودار واقع شدهکه در قسمت جنوب افتهیمستقل اختصاص  یرهایسوم به متغ هیناح

 کی لیتکم ایداشته و بر توقف  ستمیبا س یها ارتباط اندکها ندارند. آنبر آن یریتاث چیور مانده و هبه د رهایمتغ ریسا

 یاهرم یرهایگسسته، متغ یرهایخود شامل سه دسته هستند: متغ لعوام نی. استندیموثر ن ستمیدر س یاصل ریمتغ

ها با دهنده عدم ارتباط آندارند که نشان مرکز مختصات قرار کیگسسته نزد یرهای. متغیمیتنظ یرهایو متغ هیثانو

با وجود  ه،یثانو یاهرم یرهایحذف کرد. متغ ستمیها را از سآن توانیاست و م ستمیس یفعل راتییو تغ کینامید

مرکز ثقل  کینزد یمیتنظ یرهایسوم قرار دارند. متغ هیخط مورب ناح یهستند و در بالا رگذاریتاث شتریاستقلال، ب

چهارم  هیعمل کنند. ناح هیثانو سکیر یرهایمتغ ای فیاهداف ضع ه،یبه عنوان اهرم ثانو توانندیارند و مگراف قرار د

نفوذ  یدارا رهایمتغ نی. اشوندینمودار واقع م یکه در سمت جنوب شرق تاس رگذاریتاث ایوابسته  یرهایمربوط به متغ

. باشندیحساس م اریبس رگذاریدوطرفه و تاث یرهایمتغ نسبت به تکامل لیدل نیهستند و به هم ییبالا یکم و وابستگ

مرتبط با  یرهایمتغ توانیاز نمودار، م هیناح نی. با دقت به اندیآیبه حساب م ستمیس یبه عنوان خروج رهایمتغ نیا

 شیرا نما ارهیمتغ نیا یهایهگیو ریکرد. جدول ز ییشناسا رگذاریتاث ایوابسته  یرهایرا به عنوان متغ یو نوآور یفناور

 .دهدیم

 
 وابستگی-شناسی متغیرهای مدل در نمودار نفوذگونه .7جدول 

 متغیر موردنظر نوع متغیر

 R3R ,10 متغیر دو وجهی

 3R متغیر ریسک

 10R متغیر هدف

 R5R ,2 اثرگذار

 R4, R1R ,9 مستقل

 R8, R7, R6R ,11 وابسته

 

با استفاده از  هاتر به بحرانکلان اقتصادی برای واکنش سریع شناخت روندهایدو عامل   یعنی  10Rو  3R عوامل 

 یدووجه یرهایبه عنوان متغرمزارزها  تیبحران با استفاده از قابل طیدر شرا نیگزیجا یمال یارائه ابزارهاو  هادادهکلان

با توجه به جدول  نیچن. همدارد ییبالا اریبس یو وابستگ یریو اثرپذ یاثرگذار رینوع از متغ نیاند. اشدهداده شینما

 ستمیس یمحور گرانیشدن به باز لیتبد یبالا برا یتیهستند که ظرف سکیر یرهایدو عامل از نوع متغ نیا 4-۶

 هدف وجود ندارد. ریبا عنوان متغ یریحاضر متغ پهوهشدارندو در 

با استفاده از  یدر تعاملات اقتصاداعتماد  شیقراردادها و افزا ییاجرا یهانهیکاهش هزدو عامل  ینی 2Rو  5R عوامل

بر اساس شکل  نیچبلاک یاز فناور یریگبا بهره یمال یهادر تراکنش تیو امن تیشفاف شیافزاهوشمند  یقراردادها

ها قابل  ستمیداشته و عموما توسط س ییبالا ارینفوذ بس رینوع از متغ نی. اشوندیدر نظر گرفته م راثرگذاریمتغ 2

 .شوندیدر نظر گرفته م ستمیس یبه عنوان ورودو  ستندین کنترل

 ریسا ریتحت تاث رینوع از متغ نی. اندامستقل شناخته شده ریبه عنوان متغ مککیم یدر خروج 9R, 4R 1R عوامل

 تباطحداقل ار ستمیها با سندارند و ارتباط آن رهایمتغ گریبر د یگونه اثرگذار چیقرارنگرفته و ه ستمیس یرهایمتغ

 است.
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 نیدارند. ا یمتوسط ای ادیز یکم و وابستگ ریشدند تأث ییوابسته شناسا ریکه به عنوان متغ 11R, 8R, 7R, 6Rعوامل

هستند  ستمیعملکرد س جی. آنها نتاگذارندیبر آنها م یکم ریدارند اما تأث یادیز یوابستگ گرید یرهایبه متغ رهایمتغ

 .رندیگیقرار م یعوامل مختلف ریو تحت تأث

 گیرینتیجهو  بحث 
های نوین انجام شااد. بدین آوری اقتصااادی با تمرکز بر فناوریتحقیق حاضاار با هدف شااناسااایی عوامل موثر بر تاب

شد.  ۲۶منظور در ابتدا  ستخراج  صاحبه با خبرگان ا شده در مرحله عامل از طریق مرور ادبیات و م ستخراج  عوامل ا

مل دارای عدد دیفازی مطلوبی بودند و برای ارزیابی نهایی با روش بعد با روش دلفی فازی غربال شااادند. یازده عا

گیری اقتصااادی با بینی و تصاامیمافزایش دقت پیشعبارت بودند از: تحلیل اثرات متقابل برگزیده شاادند. این عوامل 

صنوعی، با بهره های پیچیدهتحلیل داده شفافیت و امنیت در تراکنشگیری از هوش م گیری ا بهرهب های مالیافزایش 

سریعچین، از فناوری بلاک صادی برای واکنش  ستفاده از کلان هاتر به بحرانشناخت روندهای کلان اقت ها، دادهبا ا

های اجرایی قراردادها کاهش هزینهگیری از رباتیک پیشرفته، با بهره هاوری تولید با خودکارسازی فعالیتافزایش بهره

صادیو افزایش اعتماد در تعاملات ا شمند،  قت ستفاده از قراردادهای هو صادی با بینی بحرانپیشبا ا ها و اختلالات اقت

با  برخوردارهای کمافزایش دسااترساای به خدمات مالی برای گروهبین، های پیشگیری از تحلیلبا بهره دقت بیشااتر

گیری از با بهره ری آگاهانهگیهای مشااااوره مالی و افزایش تصااامیمکاهش هزینههای مالی، گیری از فناوریبهره

شاور، ربات سبهای م سریع برای ک سان و  های تأمین مالی جمعی، گیری از ظرفیتبا بهره وکارهای نوپاتأمین مالی آ

شرایط بحران ستفاده از قابلیت رمزارزها و  ارائه ابزارهای مالی جایگزین در  شمندبا ا . عوامل غربال مدیریت انرژی هو

های سنجش اثر و روش تحلیل اثرات متقابل ارزیابی شدند. اثرگذارترین عوامل عبارت بودند نامهشده با توزیع پرسش

های کاهش هزینهها، دادهبا اسااتفاده از کلان هاتر به بحرانشااناخت روندهای کلان اقتصااادی برای واکنش سااریعاز: 

صادی ستفاده ا اجرایی قراردادها و افزایش اعتماد در تعاملات اقت شمند، با ا شفافیت و امنیت ز قراردادهای هو افزایش 

شرایط بحرانچین و گیری از فناوری بلاکبا بهره های مالیدر تراکنش ستفاده از  ارائه ابزارهای مالی جایگزین در  با ا

 قابلیت رمزارزها. پیشنهادهای کاربردی پهوهش بر اساس اثرگذارترین عوامل توسعه یافت. 

 ها،یریگهمه ،یکیتیژئوپل یهامانند تنش یاز عوامل یناش یاقتصاد یهاو گسترده بحران یپردیپ شیبا توجه به افزا

شد سانات  ش یالمللنیب یبازارها دینو ستیس یو بازطراح یبازنگر ،یمیاقل راتییاز تغ یو آثار نا صاد یهاا با  یاقت

ها و اساات که دولت یضاارور ،یاقتصاااد یآورتاب تیتقو ی. برادیآیبه شاامار م یراهبرد یفناورانه، ضاارورت ینگاه

کنند. در وهله  ییو هدفمند اجرا ک ارچهیصااورت فناورمحور را به یاز راهکارها یامجموعه گذاراسااتیساا ینهادها

 مکانتا ا ردیقرار گ تیدر اولو دیبا یهوش مصنوع یهاتیاز قابل یریگداده و بهرهکلان یهارساختینخست، توسعه ز

صاد یدهارون ترقیدق لیتحل شود. اموقع بحرانبه ینیبشیو پ یکلان اقت سامانه یمراکز مل جادیها فراهم   یهاداده و 

کند. در  فایا یبحران طیدر شرا یریگمیو سرعت تصم تیفیدر ارتقاء ک ینقش مؤثر تواندیهشداردهنده زودهنگام، م

ستفاده از فناور شورها، م یاارانهیو  یاتیمال ،یمال یهادر نظام نیچبلاک یمرحله بعد، ا شفاف تواندیک  یسازموجب 

 یمناسااب برا یرساااختیز نیچبلاک ن،یشااود. افزون بر ا یاطلاعات و ارتقاء اعتماد عموم تیامن شیها، افزاتراکنش

تعهدات  نهیهزو کم قیدق ع،یسر یها، امکان اجراحذف واسطه قیکه از طر کندیهوشمند فراهم م یقراردادها یاجرا
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 یمال یبه عنوان ابزارها تالیجید یهاییاز رمزارزها و دارا یریگبهره ن،ی. همچنساااازدیرا فراهم م یو تجار یمال

صوص)بهدر دوران بحران ههیوبه نیگزیجا شورهایی در خ شارها ای یارز یهاتیکه با محدود ک صاد یف  یخارج یاقت

به  زیلازم ن یو ضاااوابط نظارت نیکه قوان یالبته به شااارطکند،  تیرا تقو ینظام مال یریپذانعطاف تواندمی (اندمواجه

 و اجرا شوند. نیزمان تدوطور هم

اقشاااار  یدساااترسااا لیبه تساااه تواندیم یجمع یمال نیتأم یهاو پلتفرم تکنیتوساااعه ف ،یبخش خدمات مال در

سبکم شده و نابرابر یکوچک به منابع مال یوکارهابرخوردار و ک صاد یمنجر  در  ههیوامر به نیهد. ارا کاهش د یاقت

برخوردار است، چراکه  یشتریب تیاز اهم کنند،یمعمل  تررانهیگسخت لاتیتسه یها در اعطاکه بانک یبحران طیشرا

صاد فعال نگه دارند. در هم یمال انیجر توانندیها مپلتفرم نیا ستفاده از ربات نیرا در اقت ستا، ا شاور مال یهارا و  یم

به شاامار  یاقتصاااد یهایریگمیدر تصاام یدقت و آگاه شیافزا یبرا نینو ییهوشاامند، ابزارها یلیتحل یهاسااامانه

 ها خواهند شد.افراد و بنگاه یبرا یمال یهادر انتخاب یورموجب ارتقاء بهره ها،نهیکه علاوه بر کاهش هز ندیآیم

 یاههیو تیاهم یو اقتصااد یمال تال،یجیاد دارتقاء ساو قیاز طر یعموم یاقدامات فناورانه، توانمندسااز نیبر ا افزون

راستا، ارائه  نیمند شوند. در ابهره نینو یهایاز فناور نانیو با اطم یدرستوکارها بتوانند بهدارد تا شهروندان و کسب

 تواندیم یتخصص یهارسانه تیاز ظرف یریگو بهره تالیجید یآموزش یهاوکاراز کسب تیهدفمند، حما یهاآموزش

شمند مد یهاستمیس یسازادهیپ ن،یکند. همچن فایا یقش مهمن صنا یانرژ تیریهو شهرها م عیدر  ضمن  تواندیو 

 دهد. شیافزا زیرا ن یمربوط به انرژ یهااقتصاد در برابر بحران یآورمصرف و کاهش اتلاف منابع، تاب یسازنهیبه

نخواهد  ریپذامکان نینو یهایاز فناور یریگبدون بهره هندیدر جهان آ یاقتصاد یآورکه تاب رفتیپذ دیبا ت،ینها در

حرکت کند  ییهابه سمت مدل ،یسنت یهابا عبور از چارچوب یاقتصاد یگذاراستیلازم است نظام س ن،یبود. بنابرا

نه  هااستیس نیا یسازادهیباشد. پ تالیجید تیو شفاف ینهاد یابکچ ،یفناورانه، عدالت اجتماع یاز نوآور یقیکه تلف

شتغال مبتن دار،یتوسعه پا ریبلکه مس سازد،یتر ممقاوم ندهیآ یهاتنها اقتصاد را در برابر شوک و بهبود  یبر فناور یا

 را هموار خواهد کرد. یزندگ تیفیک

 دهدیپرداخته، نشان م نینو یهایبا تمرکز بر فناور یاقتصاد یآورتاب یبرا یمدل یپهوهش حاضر که به طراح جینتا

و  هانهیکاهش هز یهوشمند برا یها، استفاده از قراردادهابحران ینیبشیپ یها برادادهکلان لیمانند تحل یه عواملک

در  نیگزیجا یارائه ابزارها یاز رمزارزها برا یریگو بهره ،یمال تیارتقاء شفاف یبرا نیچبلاک یاعتماد، فناور شیافزا

 نیشیاز مطالعات پ یاریاست که بس یدر حال نی. اکنندیم فایا یآورتاب تینقش را در تقو نیشتریبحران، ب طیشرا

در  تالیجید یمال ایها دادهکلان تی(، هرچند به اهم۲۰۲4) یهو و تسا ای( ۲۰۲5مانند پهوهش احمد و همکاران )

مطالعات  ای یبخش یهالیبر تحل شتریهستند و ب شدهیسازیو بوم ک ارچهی یاند، اما فاقد مدلاشاره کرده یآورتاب

 اند.متمرکز بوده یمورد

 رهیدر زنج نیچبلاک ریخاص نظ یفناور کی( که صاارفاً به ۲۰۲4و همکاران ) یمانند پاند یقاتیبا تحق سااهیمقا در

 نیاند اکرده یبررس نیچ یرا در سطح شهرها تالیجید یمال ری( که تأث۲۰۲4و همکاران ) انگی ایاند پرداخته نیتأم

جامعپهوهش از  تهیبه موضاااوع نگر یترمنظر  چارچوب  کی ران،یا یداخل اتیبار در ادب نیساااتنخ یو برا سااا

ساس اثرگذار شدهیبندتیاولو ستگ یبر ا صاد یآورتاب تیمختلف در تقو یهایفناور یو واب ست.  یاقت ارائه داده ا
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موجود را در حوزه  یهوهشاااتنها شاااکاف پنه ،یچندبعد لیو تحل هاافتهی عیمقاله حاضااار با تجم ب،یترت نیبد

کشور فراهم  یاقتصاد ینهادها یبر شواهد برا یمبتن یریگمیتصم یبرا ییپر کرده بلکه مبنا انهفناور یگذاراستیس

 ساخته است.

صورت کلی  شان م نیا جینتابه  شمند، بلاک یداده، قراردادهامانند کلان ییهایکه فناور دهدیپهوهش ن و  نیچهو

 ینقش هابه بحران ترعیاعتماد و امکان واکنش سر شیافزا ها،نهیکاهش هز ت،یشفاف تیتقو قیاز طر ههیورمزارزها  به

که هرکدام تنها به  نیشاایبا مطالعات پ سااهیدر مقا هاافتهی نیا .کنندیم فایا یاقتصاااد یآورتاب شیدر افزا یدیکل

که  ییها. برخلاف پهوهشدهدیارائه م شاادهیبندتیجامع و اولو دگاهید کیپرداخته بودند،  هایفناور نیاز ا یبخشاا

شتند ا یتجرب ای یصرفاً بر اثرات نظر س شرفتهیپ یلیتحل یهااز روش یریگبا بهره قیتحق نیمحدود تمرکز دا  تهتوان

 یهایاز نحوه استفاده از فناور یکاربرد یریکند و تصو یسازچارچوب منسجم مدل کیرا در  یاست نقش هر فناور

 ها ارائه دهد.مقابله با بحران یبرا یاقتصاد یگذاراستیدر س نینو

اثرات متقابل،  لیو تحل یفاز یهمچون دلف یمعتبر کم یهامنسجم و استفاده از روش یکردیاز رو یریگبا وجود بهره

نخساات . ردیمدنظر قرار گ جینتا ریو تفساا لیهمراه بوده که لازم اساات در تحل ییهاتیمحدود یپهوهش با برخ نیا

س قیمحور تحقتخص  تیماه لیکه به دلآن سا ستفاده به حجم نمونه، تنها از ده نفر خبره  یهاروش تیو ح مورد ا

 یتجربه و دانش تخصص هیصورت هدفمند و بر پاافراد به نیاست. اگرچه انتخاب اها استفاده شدهداده یآورجمع یبرا

 گذارتر اثربه جامعه بزرگ جینتا میتعم تیها ممکن اساات بر قابلنانجام شااده اما محدود بودن تعداد و دامنه تنوع آ

 باشد.

ها و پهوهش به برداشاات جیاز نتا یبخشاا یفاز یخبرگان در چارچوب دلف یهاقضاااوت یفیک تیبا توجه به ماه دوم،

ر روش د نیوجود دارد. همچن یفرد یهایریدهندگان وابساااته بوده و احتمال بروز ساااوگپاساااخ یذهن یهادگاهید

 یهایابیدر ارز یناساااازگار ایتعدد عوامل  ورتدر صااا افتهیشیافزا یدگیچیپ رینظ ییهااثرات متقابل، چالش لیتحل

 بگذارد. ریتأث هالیممکن است بر دقت تحل یاسهیمقا

با صورت گرفته که  یتخصص یهاو مصاحبه یمند منابع علمعوامل مؤثر، بر اساس مرور نظام ییشناسا ندیفرآ سوم،

ست برخ یوجود دقت در طراح شناخته یممکن ا شند.  دهینوظهور در آن ناد یهایفناور ایشده عوامل کمتر  مانده با

 یاجتماع ،یابعاد مانند عوامل نهاد ریبوده و سا یاقتصاد یآورتمرکز پهوهش صرفاً بر جنبه فناورانه تاب ن،یافزون بر ا

 شود. یمدل تلق ینگردر جامع یتیمحدود تواندیاند که مشدهدر مدل لحاظ ن میطور مستقبه یطیمحستیز ای

 نینو یهایحوزه فناور یبالا ییایاند و با توجه به پوشااده یخاص گردآور یبازه زمان کیدر  قیتحق یهاداده چهارم،

 نی. بر اباشااند یروزرسااانبه ای یبازنگر ازمندین هاافتهیاز  یبخشاا ندهیممکن اساات در آ یجهان یو تحولات اقتصاااد

 ای ویساانار لیتحل ،یساااختار یسااازمکمل مانند مدل یاهاز روش ندهیآ قاتیدر تحق شااودیم شاانهادیاساااس، پ

 گردد. تیتقو جینتا یداریحجم و تنوع نمونه خبرگان، اعتبار و پا شیاستفاده شده و با افزا یسازهیشب

سا یهاتیبا توجه به محدود . ابندیدر چند محور توسعه  یآت قاتیتحق شودیم شنهادیپهوهش، پ نیدر ا شدهییشنا

به  تواندیم ییایجغراف یو پراکندگ یسااازمان نهیشاایحجم نمونه و تنوع خبرگان از نظر تخصاا ، پ شینخساات، افزا

سوگ یریپذمیارتقاء تعم ضاو یهادر داده یریو کاهش  صل از ق  یریکارگبه ن،یکمک کند. همچن یتخصص یهاتحا



۲5 

 

امکان درک  ویسااانار لیتحل ای یمعادلات سااااختار یابیمدل، یریتفسااا یسااااختار لیتحلمکمل مانند  یهاروش

ابعاد  شاااودیم شااانهادیپ ن،یرا فراهم خواهدکرد. در کنار ا یآورعوامل تاب نیب ییایو پو یاز روابط علّ یترقیعم

لحاظ شاااوند تا  دهنیآ یهادر مدل زین یطیمحساااتیو ز ینهاد ،یهمچون عوامل اجتماع یآورتاب ماندهمغفول

مناطق  ای عیدر صاانا یاز مطالعات مورد یریگ. بهرهردیشااکل گ یاقتصاااد یآورنساابت به تاب یچندبعد یکردیرو

ص یاتیعمل یابیبه ارز تواندیم زیخاص ن ستیس یهاهیمدل و ارائه تو سودیکمک نما ترقیدق یا  سهیمقا گر،ید ی. از 

فناورمحور  یآوربا عملکرد موفق در حوزه تاب ییکشاااورها ههیوبه گر،ید یمدل با تجربه کشاااورها جینتا یقیتطب

 عیساار ییایبا توجه به پو ت،یمناسااب کمک کند. در نها یسااازیو بوم یالمللنیب یالگوها ییبه شااناسااا تواندیم

به  یضرور یداقتصا یآورعوامل فناورانه اثرگذار بر تاب یروزرسانبه یبرا یمطالعات ادوار مانجا تال،یجید یهایفناور

 مدل در بلندمدت حفظ شود. ییتا اعتبار و کارا رسدینظر م
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