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Given the central role of knowledge and technology in the economic growth and 

development of countries, the knowledge-based economy has today replaced the 

resource-based economy. One of the most important pillars of the knowledge-based 

economy is the existence of knowledge-based firms, whose formation, survival, and 

development require the utilization of knowledge absorption and creation mechanisms. 

Due to the project-oriented nature of technological and knowledge-based products in 

these firms, in many cases specialized knowledge exists for each technological project; 

however, their managers fail to successfully absorb and apply external knowledge due to 

a lack of project management knowledge or neglect of the necessary measures for 

managing technological projects. Therefore, the purpose of this study is to investigate the 

relationships between absorptive capacity and project management practices in these 

firms. To this end, this study first identified project management practices based on the 

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) standard and the dimensions of 

knowledge absorptive capacity through a review of theoretical and empirical literature. 

Then, using the results of an expert survey questionnaire and the interpretive structural 

modeling (ISM) method, the relevant variables were categorized, leveled, and the 

relationships between them were explained. The theoretical population of the study 

consisted of experts from knowledge-based firms in Kerman province, and the theoretical 

sample included 20 qualified expert practitioners selected from ten selected firms (that 

agreed to cooperate) based on a judgmental and purposive sampling method. The research 

findings indicated that in the resulting multi-level interpretive structural model, 

knowledge absorptive capacity was positioned at the highest level as a dependent variable, 

while three variables—project integration management, project scope management, and 

project stakeholder management—were placed at the lowest level as independent 

variables; other variables were positioned at intermediate levels. Furthermore, no variable 

fell into the autonomous variable group. 
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 ها: کلیدواژه

جذب دانش، اقدامات  تیظرف

 یهاپروژه، شرکت تیریمد

 یساختار یسازمدل ان،یبندانش

 .انیبناقتصاد دانش ،یریتفس

بنیان اقتصاد دانش با توجه به پررنگ شدن نقش محوری دانش و فناوری در رشد و توسعه اقتصادی کشورها، امروزه
بنیان است های دانشبنیان، وجود شرکتترین ارکان اقتصاد دانشمحور شده است. یکی از مهمجایگزین اقتصاد منبع

گیری از سازوکارهای جذب و خلق دانش است. با توجه به ماهیت ها مستلزم بهرهگیری، بقا و توسعه آنکه شکل
ها، در بسیاری از مواقع دانش تخصصی برای هر پروژه بنیان در این شرکتشمحوری محصولات فناورانه و دانپروژه

دلیل نداشتن دانش مدیریت پروژه و یا غفلت از اقدامات لازم برای مدیریت ها بهفناورانه وجود دارد، اما مدیران آن
ا هدف از این پژوهش، بررسی توانند موفق عمل کنند. لذکارگیری دانش بیرونی نمیهای فناورانه، در جذب و بهپروژه

هاست. بدین منظور، در این مطالعه ابتدا با بررسی ادبیات روابط بین ظرفیت جذب و اقدامات مدیریت پروژه در این شرکت
بندی مدیریت پروژه و ابعاد ظرفیت جذب دانش نظری و تجربی پژوهش، اقدامات مدیریت پروژه بر اساس استاندارد پیکره

سازی ساختاری تفسیری، سنجی و روش مدلپس با استفاده از نتایج حاصل از پرسشنامه خبرهشناسایی شدند. س
ها تبیین گردید. جامعه نظری پژوهش شامل خبرگان بندی و روابط بین آنبندی، سطحمتغیرهای مربوطه دسته

 1۰دصلاحیت است که از نفر از خبرگان شاغل واج ۲۰بنیان استان کرمان و نمونه نظری نیز شامل های دانششرکت
های پژوهش نشان شرکت منتخب )که حاضر به همکاری بودند( بر اساس روش قضاوتی و هدفمند انتخاب شدند. یافته

عنوان متغیر وابسته و داد که در مدل ساختاری تفسیری چندسطحی حاصله، ظرفیت جذب دانش در بالاترین سطح به
عنوان گروه ترین سطح بهنفعان پروژه در پایینت محدوده پروژه و مدیریت ذیسه متغیر مدیریت یکپارچگی پروژه، مدیری

که هیچ متغیری در گروه متغیرهای مستقل قرار گرفتند؛ سایر متغیرها نیز در سطوح میانی جای گرفتند. ضمن این
 .متغیرهای خودمختار قرار نگرفت
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 مقدمه

 بنیاندانش اقتصاد بدیلبی نقش است، پیوسته وقوعبه فناوری و علمهای اخیر در حوزه ا توجه به تحولات چشمگیری که در سالب
بسیاری از کشورها را واداشته است که  چنانکه است؛ کرده پیدا اهمیت پیش از بیش هستند، سهیم آن تحقق در که هاییمؤلفه تبیین و

 اقتصاد به محورمنبع اقتصاد از خود، رقابتی و نسبی هایمزیت و هاتوانمندی با متناسب اقتصادی،بخشی به رشد و توسعه برای شتاب
شته توجهیقابل گذاریسرمایه حوزه این در و یابند سوق محوردانش شند دا صادی، همؤلف و ارکان ترینمهم از یکی. با های چنین اقت
 توسعه و گرفته شکل موفقیت با توانندمی وکارهاییکسب فضایی، چنین در. است بنیاندانش وکارهایکسبگیری، بقا و توسعه شکل

های رفیتظ از نوآوری، بر مبتنی و گرایانهکنش رویکردی با و بیفزایند خود هایقابلیت و هاتوانمندی بر مستتتتمر طوربه بتوانند که یابند
گیری از وکارها با آن مواجه هستتتتند، بهرههایی که اغلب کستتتبخلق دانش و یا جذب دانش بهره گیرند. البته با توجه به محدودیت

وکار دارد؛ لذا بر اساس مطالعات موجود، ای به مراتب کمتر از خلق دانش در داخل کسبوکار هزینهظرفیت جذب دانش خارج از کسب
و  2؛ سائپودین۲۰۲4و همکاران، 1)سیلوا تاس شده تبدیل وکارهاکسبها در توسعه ترین سازهعنوان یکی از مهمبه ظرفیت جذب دانش

ساب، ادغام، تحول ۲۰۰۲) 3از دیدگاه زهرا و جورج. (۲۰۲4و پیامی و همکاران،  ۲۰۲4همکاران، شامل چهار بعد اکت (، ظرفیت جذب 
که اکتستتاب و طوریبه گیرد؛می قرار یافتهتحقق جذب ظرفیت و بالقوه جذب ظرفیتبرداری استتت که در حالت کلی در دو طبقه و بهره

شتتتود. یافته در نظر گرفته میققعنوان ظرفیت جذب تحبرداری از دانش بهعنوان ظرفیت جذب بالقوه و تحول و بهرهجذب دانش به
 رستتتدمی نظربه بنیان،دانش وکارهایکستتتب ویژهبه وکارها،کستتتببنابراین با توجه به اهمیت زیاد منابع دانش خارجی برای توستتتعه 

به شتتکل  های نوین، محیط خارجی خود راتوانند با استتتفاده از فناوریوکارهایی که از ظرفیت جذب دانش کافی برخوردارند، میبکستت
 .(14۰۳بهتری ارزیابی کرده، دانش خارجی جدید را جذب نموده و آن را در فرایندهای نوآوری خود ادغام کنند )پارسی و همکاران، 

به یا در نظر گرفتهبرخی از پژوهشتتتگران ظرفیت جذب را  قابلیتی پو که میعنوان  ند  بها ند  به عملکرد توا یادگیری،  عامل  عنوان 
گذاری در کسب دانش از منابع خارجی ها باید برای سرمایهدر سازمان کمک کند. از منظر یادگیری سازمانی، سازمانهای موجود پروژه

 (.۲۰۰6و همکاران،  5لن ؛۲۰۰۰، 4)آرگوته و اینگرامتوجهی از ظرفیت جذب را دارا باشند و برای تسهیل یادگیری سازمانی، سطح قابل
ای به منابع دانش خارجی برای ارتقای نوآوری و بهبود عملکرد طور فزایندهها بهمروزی، ستتتازمانهای تجاری اهمین دلیل در محیطبه

سیاری از آن ستند. با این وجود، ب سته ه صنایعی که منابع اطلاعاتی به گیری از جریانها در بهرهخود واب های دانش خارجی، حتی در 
(. ۲۰۰9و همکاران،  7و  استتکریبانو ۲۰۰۲، 6)کاستتیمان و وجلرسند آستتانی قابل دستتترس استتت، با مشتتکلات زیادی مواجه هستتت

رغم ضتترورت یابد. علیوری افزایش میها جریان داشتتته باشتتد، خلاقیت افراد برانگیخته شتتده و بهرهکه دانش جدید در ستتازمانزمانی
 انتخاب و بررستتتی خارجی، دانش فنی هایپیچیدگی دلیلبه اوقات گاهی وکار،کستتتبافزایش ظرفیت جذب دانش برای توستتتعه 

 وکارکسبتحقیق و توسعه ممکن است در افزایش و اثربخشی ظرفیت جذب دانش برای توسعه  هایپروژه مدیریت مناسب هایشیوه
فا مهمی نقش  فناوری، بر مبتنی هایپروژه با متناستتتب پروژه مدیریت هایاستتتتراتژی و ابزارها ها،روش بررستتتی بنابراین،. کند ای
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 تواندیم که (۲۰۲4و همکاران،  1)عطاه دهدصتتتول ارائه میمح توستتتعه و بازار گستتتترش به هاآن کمک چگونگی مورد در هاییشبین
و  2ت الیوانستتتی)وجذب نشتتتان دهد  یتاقدامات را بر ابعاد مختلف ظرف ینا یرشتتتده و ت ثجذب یتظرف یتو تقو یریگمنجر به شتتتکل

 یچیدهپ یهاپروژه یو اجرا یمتنظ یبرا یتوجهها را با فشتتار قابلوکارها، شتترکتموجود حاکم بر کستتب یطلذا شتترا (.۲۰15همکاران، 
ضمبه ست یتحفظ موقع یا یشو افزا یبازار رقابت یکخود در  یبقا ینمنظور ت شان مواجه کرده ا . (۲۰۲4؛ و همکاران 3)رامادهان بازار

ستند، این است که اغلب آنوکارهای دانشهایی که کسبنابراین یکی از چالشب رغم ظرفیت بالا در جذب ها علیبنیان با آن مواجه ه
برای  خارجی دانش از برداریبهره روند در پروژه، مدیریت در کافی تخصتتت  و دانش از برخورداری عدم خاطربه خارجی، دانشبالقوه 
سپروژه صولاتعه های ایجاد و تو ستند مواجه جدی هایچالش با نوآورانه و فناورانه مح  همین به تنها اوقات گاهی هاآن هایپروژه و ه
 ریسک افزایش انسانی، و مالی منابع کمبود با مواجهه همچون عواملی از ترمبسوط طوربه شکست این. شودمی مواجه شکست با دلیل

ای، مدیر پروژه با انجام اقدامات رد مدیریت پروژه اگر در هر پروژهاز آنجا که بر اساااا اساااان ا .گیرددن پروژه نشتت ت میشتت طولانی و
شامل گانه در حوزهده شی که  ، 7مدیریت هزینه پروژه، 6مدیریت زمان پروژه، 5مدیریت محدوده پروژه 4مدیریت یکپارچگی پروژههای دان

و  12مدیریت تدارکات پروژه، 11مدیریت ریستتتک پروژه، 10مدیریت ارتباطات پروژه 9پروژهمدیریت منابع انستتتانی ، 8مدیریت کیفیت پروژه
ستی مدیریت و اجرا کند،  13پروژه نفعانمدیریت ذی شرفت آن پروژه را با توجه به اهداف پروژه به در ستند، پی ش یتموفقه آن  یو اثربخ

سب یهاهپروژ یچیدگی. لذا با توجه به پیابدیم یشافزا یتوجهطور قابلبه سب یوکار فناورانه که از هر ک ست،  یگروکار دبه ک متفاوت ا
 ی،تر یینقش روبنا یکدارند و کدام ترییربناییجذب دانش نقش ز  یتظرف یشپروژه در افزا یریتاز اقدامات مد یککدام کهینا یبررس

پروژه پرداخته  ینهزمان و هز  یریتکه صرفاً به مد یانشده است. البته تنها مطالعه یابه آن اشاره یشیناست که در مطالعات پ یموضوع
ست، ست که 2018 )14بجرباتن و والدمطالعه  ا ست که در آن پژوهش اغلب اقدامات مد یانگرخود ب( بوده ا پروژه مورد توجه  یریتآن ا

 .یفزایدحوزه ب یندر ا یدانش نظر  یبه غنا تواندیو م شودیمحسوب م یدمنظر، پژوهش حاضر جد ینواقع نشده است. لذا از ا
عات مختلف در زم طال نهبا وجود انجام م عات محدود یتظرف ی طال یتبه نقش مد یجذب دانش، م به  یر قال دانش  پروژه در انت

فناورانه  یهاکند که در پروژه یپژوهش حاضتتتر تلاش دارد تا بررستتت ی،خلأ پژوهشتتت ینها انجام شتتتده استتتت. لذا با توجه به اشتتترکت
 ینا کهینپروژه اثرگذار باشد و ا یریتاقدامات مد یربر سا تواندیم یپروژه و در چه سطح دیریتکدام اقدامات م یان،نبدانش هایشرکت

پژوهش بر  ینا ین،. بنابرابخشتتتدیرا مت ثر و بهبود م یانبندانش یهاجذب شتتترکت یتظرف ی،بر استتتاس چه مدل یتاقدامات در نها
 دارد. یدجذب دانش ت ک یتپروژه بر ظرف یریتاقدامات مد یرت ث یچگونگ یساز مدل
 

                                                 
1. Attah 

2. Vicente-Oliva 

3. Ramadhan 

2. Project Integration Management  

5. Project Scope Management 

6. Project Time Management 

7. Project Cost Management 

8. Project Quality Management 

9. Project Human Resource Management 

10. Project Communications Management 

11. Project Risk Management 

12. Project Procurement Management  

13. Project Stakeholders Management 

14. Bjorvatn & Wald 
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 پژوهشنظری و تجربی پیشینه 

 یها(، شرکت۲۰19) 1و هوتنروت یکارفودشده است. از نظر ارائه بنیان وکارهای دانشتعابیر مختلفی از کسب ،در ادبیات پژوهش
وجود داشتتتن منابع  ها با. این شتترکتکنندیم یتمحور فعالدانش یا یشتترفتهپ یبا فناور  یعصتتنادر ( 2NTBFs) یدجد یبر فناور  یمبتن

ها با توجه به این شتترکت .کندیها کمک مآن یوکار به نوآور کستتب یستتتماکوستت جانبی دانش در ستترریز و نوآور هستتتند یارمحدود، بستت
یت به کستتتتبظرف قال دانش و پژوهش  قا و عمهای خود و انت عث ارت با یدی،  عه ومیوکارهای محلی و تول جام کردن دانش فنی در 

شرکتشوند؛ بنابراین باید توجه ویژهمی شرکتای به این  شود.  شرکتهای دانشها  ستند که دانش را تولید میبنیان،  کنند یا هایی ه
؛ در واقع این ها همچنین در انتقال فناوری بستتیار فعال هستتتندکنند. این شتترکتآورند و آن را به کالا یا خدمات تبدیل میدستتت میبه

 .(۲۰14، 3ها را در مسیر رسیدن به فناوری هدایت کنند )جعفری و رفیعیتوانند ایدهها بین ایده و فناوری قرار دارند و میشرکت
عنوان توانایی یادگیری از دانش خارجی از طریق فرآیندهای شتتتناستتتایی، جذب و ( ظرفیت جذب را به19۸9) 4کوهن و لوینتال

ها و سازگاری که فرآیندهای جذب دانش خارجی به عنصری اساسی برای نوآوری در شرکتکنند. چناندانش تعریف میبرداری از بهره
شتتتده در این حوزه توافق دارند که بستتتیاری از مطالعات انجام  .(199۰، کوهن و لوینتال (اندمحیط رقابتی تبدیل شتتتدهبا تغییرات در 

 .اندگرفته نظر در سازه این برای را مختلفی ابعاد اما است، چندبعدیظرفیت جذب یک سازه 
اند که شرکت اسپانیایی بررسی و شناسایی کرده 95۲های ظرفیت جذب را با مطالعه روی ( ابعاد و مؤلفه۲۰1۰) 5کمیسون و فورس

 .تشریح شده است (1) جدول شماره در

 های ظرفیت جذب ابعاد و مؤلفه .1جدول 

 ها با فرآیندهای داخلیهای جدید و ترکیب آنادن ایدهظرفیت جذب: توانایی قرارد

اکتساب: شناسایی و ارزیابی 
 و کسب دانش خارجی

ادغام: تفسیر و درک 
شده از منابع اطلاعات کسب

 خارج از سازمان

انتقال: توانایی سازمان 
 هابرای توسعه و بهبود رویه

برداری: توانایی بهره
 برداری از دانش خارجیبهره

ظرفیت جذب بالقوه: اکتساب دانش و قابلیت جذب و 
 سازیدرونی

 برداری از آنیافته: تبدیل دانش و بهرهظرفیت جذب تحقق

۲۰1۰م خذ: کمیسون و فورس،                      

یا ضعف در مدیریت  های فناورانه ناشی از مسائل فنی نیست، بلکه در نبودکه قبلًا اشاره شد، گاهی اوقات عدم موفقیت پروژهنانچ
وکارهای جا که ظرفیت جذب دانش در کستتبشتتود. از آنهای فراوانی نیز همراه هستتتند، ناشتتی میهاستتت که معمولًا با پیچیدگیآن

مدیریت پروژه در قالب  درستی محقق نشود، تبیین اقداماتبنیان بدون شناخت مناسب از اقدامات مدیریت پروژه ممکن است بهدانش
های خود را در توانند نیازمندیمدیران میای داشتتتته باشتتتد. بنابراین کنندهتواند نقش تعیینمی 6د پیکره دانش مدیریت پروژهاستتتتاندار 
کند برای عنوان می دانش نمایند. این پیکرهتامین  گرفتن از راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژههای مختلف با کمکپروژهمدیریت 

، 8ریزیهای فرآیندی برنامه( گروه۲، 7های فرآیندی آغازین( گروه1 زیر استتت: پروژه نیاز به دانستتتن پنج فرآیندآمیز یک انجام موفقیت

                                                 
1. Fudickar & Hottenrott  

2. New Technology-Based Firms 

3. Jafari & Rafiei 

4. Cohen & Levinthal 

5. Camisón & Forés 

6. Project Management Body of Knowledge 

7. Initiating Process Group 

8. Planning Process Group  
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ستتتازی این پنج فرآیند جهت پیادهو  ؛3های فرآیندی اختتامی( گروه5و  2های فرآیندی کنترلی( گروه4، 1های فرآیندی اجرایی( گروه۳
 شوند.اقدامات مدیریت پروژه محسوب می وحوزه جز 1۰که این  استحوزه دانش  1۰نیاز به فراگیری 

هایی برای شناسایی، تعریف، ترکیب و هماهنگی فرآیندهای مختلف شامل فرآیندها و فعالیت :مدیریت یکپارچگی پروژه .1
  .های فرآیندیهای مدیریت پروژه در گروهو فعالیت

های مورد نیاز برای اجرای پروژه کار گرفتن تمامی فعالیتاطمینان از بهمدیریت محدوده پروژه: شامل فرآیندهایی جهت  .۲
 .آمیز آنو اتمام موفقیت

 .موقع پروژهمدیریت زمان پروژه: شامل فرآیندهایی برای مدیریت کردن اتمام به .۳
ی، مدیریت و کنترل مین مال مین ستترمایه، ت ریزی، تریزی، برآورد، بودجهمدیریت هزینه پروژه: شتتامل فرآیندهای برنامه .4

  .شدهها در بودجه تخصی  دادههزینه
های عملکردی ستتتازمان با تعیین کیفیت برای برطرف کردن نیازهای شتتتامل فرآیندها و فعالیت :مدیریت کیفیت پروژه .5

  .پروژه
منظور اتمام مدیریت منابع انسانی پروژه: شامل فرآیندهای شناسایی، جذب، سازماندهی، مدیریت و هدایت تیم پروژه به .6

 .آمیز پروژهموفقیت
آوری، ایجاد، توزیع، ذخیره، ریزی مناستتتب، جمعمدیریت ارتباطات پروژه: شتتتامل فرآیندهایی برای اطمینان از برنامه .7

  .بازیابی، مدیریت، کنترل، نظارت و انتقال نهایی اطلاعات پروژه
ریزی پاستت ، ریستتک، شتتناستتایی، تحلیل، برنامه ریزی مدیریتمدیریت ریستتک پروژه: شتتامل فرآیندهای اجرای برنامه .۸

  .اجرای پاس ، نظارت و کنترل ریسک در یک پروژه
دستتت آوردن محصتتولات، خدمات و یا نتایج مورد نیاز شتتامل فرآیندهای لازم برای خرید و یا به :مدیریت تدارکات پروژه .9

 .رات مورد نیاز برای توسعهخارج از تیم پروژه و همچنین مدیریت قرارداد و فرآیندهای کنترل تغیی
ثیرگذار بر پروژه یا  های تها یا ستتازمانشتتامل فرآیندهای مورد نیاز برای شتتناستتایی افراد، گروه پروژه: نفعانمدیریت ذی .1۰

سایی نیازها و انتظارات آن ت شنا شارکت دادن آنثیرپذیر از پروژه و همچنین  سه ها و تدوین راهبردهایی برای م س ها )مو
 (. ۲۰19، 4ی مدیریت پروژهالمللبین

با مرور پیشتتنه تجربی پژوهش، مطالعات تجربی محدودی پیرامون موضتتوع پژوهش انجام شتتده استتت که در ادامه به برخی از این 
پروژه  یریتمد هاییوهش بینرابطه  یدر پژوهش خود که با هدف بررس (۲۰15که ویسنت اُلیوا و همکاران )موارد اشاره شده است. چنان

طور مثبت به هایوهش ینکه ا یافتندو توسعه انجام دادند، در  یقتحق یهافعال در پروژه یاییاسپان یهاجذب دانش در شرکت یتبا ظرف
شتریب یجذب هماهنگ یتدانش از ظرف یبردار با دو بعد انتقال و بهره ش یبدان معن ین. اددارن ی پروژه باعث  یریتمد هاییوهاست که 

وکار خود در کستتب یاها دانش باشتتند، بلکه آن را به شتتکل مؤثر انتقال داده و در پروژه کنندهیافتها صتترفاً در که شتترکت شتتوندینم
 یاکمتر  یدانش، وابستتتگ یختنو آم تستتابابعاد مانند اک یکه بعضتت بردندیپ یزنکته ن ینها به اآن کهین. ضتتمن اکنندیم یبردار بهره

                                                 
1. Executing Process Group 

2. Monitoring & controlling Process Group  

3. Closing Process Group  

4. Project Management Institute 
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ش ترییچیدهپ سندگانپروژه دارند. نو یریتمد هاییوهبه  ست  یتظرف یتتقو یاند که براکرده یدمطالعه ت ک یندر ا ی جذب دانش، لازم ا
ستماتیکس هاییهرو ضمن ا یادگیری ی شود.  ش ینهاز زم یدنبا کهینپس از پروژه اجرا  ستر دان سب یو ب ست غفلت  وکارکه بر ک حاکم ا

 هستند. یلقب یناز ا یارتباط یهانوع فرهنگ تعامل و کانال یرنظ ییکرد؛ بسترها
کوستتتتا رویکرد ستتتنجش ظرفیت جذب در مدیریت پروژه های دیگری که با از پژوهش انجام شتتتده استتتت، پژوهشتتتی استتتت که آ

 این تا بود کوبایی متوستتط و کوچک هایشتترکت برای هاییمکانیستتمکه هدف آن توستتعه نجام دادند ا (۲۰۲۲و همکاران ) 1والستتکوئز
ساس بر بتوانند هاشرکت ستا، این در. کنند سازگار جهانی رقابتی محیط با را خود آن ا صتی را هاآن مدیریت و هاپروژه هاآن را  برای فر
 شتترکت 14۸یابی معادلات ستتاختاری و مطالعه دانند. لذا برای تحقق این کار، با استتتفاده از مدلن زمینه میای در بیشتتتر پذیریانعطاف
 آن جذب جدید، خارجی دانش ارزش شتتناستتایی توانایی پویا، جذب ستتنجش برای که کردند ارائه را مدلی بیایی،کلم متوستتط و کوچک

گیری نیز با یک محیط ستتازمانی به اهداف تجاری را داشتتته باشتتد و شتتاخ  اندازه خدمت برای آن کارگیریبه و داخلی دانش عنوانبه
طور ها یکی از دستتتاوردهای مهم این مدل را ایندهد. آنپویا تطبیق داده شتتده و به یک پروژه توانایی تعامل و نظارت بر متغیرها را می

سازمان خود را در پروژهکارگیتوانند از طریق بهاند که مدیران پروژه میارزیابی کرده ها ارزیابی کرده و ری این مدل، میزان ظرفیت جذب 
نقاط قوت و ضعف را شناسایی کنند و در نتیجه به بهبود راهبردی یادگیری در سازمان کمک کنند تا به پایدارتر شدن فرایندهای نوآورانه 

 .شود منجر هاآن
محور، چارچوبی های پروژها استتتفاده از تحلیل کیفی و مطالعه بر روی ستتازمانب( ۲۰۲4) 2باربوستتا و مونتیرو  ،در مطالعه ای دیگر

شان دادند ظرفیت جذب غالباً زمانی فعال می برانگیز، نیاز به فناوری های چالشهایی نظیر پروژهشود که محرکارائه کردند که در آن ن
شند. این محرک شته با شرکا وجود دا شوند و ظرفیت جذب باعث میها جدید، یا روابط راهبردی با  سایی  شنا شوند منابع دانش بیرونی 

طور نیست که همیشه وجود داشته باشد؛ بلکه ممکن است ها دریافتند که ظرفیت جذب اینسازمان به شکل واکنشی افزایش یابد. آن
ها نتیجه گرفتند که این ل تغییر کند. آنهایی در حال انجام است، از وضعیت غیرفعال به فعاکه پروژهها، خصوصاً زمانیدر برخی زمان

گاهانه یافته برای مدیران پروژه اهمیت زیادی خواهد داشتتتت، زیرا آن  هایمحرک که دهند انجام نحویبه را هاپروژهها باید طراحی آ
 .بتوانند به بهترین شکل، ظرفیت جذب دانش را فعال نمایند تا کنند ایجاد عمدی طوربه را یادگیری

 بنیاندانش هایشتتترکت در را نوآورانه عملکرد و دانش جذب ظرفیت بین( رابطه 1۳97در پژوهشتتتی دیگر، نیکخواه و همکاران )
ایج حاصل از تجزیه و تحلیل مدل نت. کردند بررسی ساختاری مدل از استفاده با اصفهان استان آزاد هایدانشگاه رشد مراکز در مستقر

 .است بوده معنادار و مثبت نوآورانه عملکرد بر دانش جذب ظرفیت ابعاده رابطه معادلات ساختاری نشان داد ک
 انجام پروژه مدیریت عملکرد هایمحرک عنوانبه تیمی سطح در جذب ظرفیت و پروژه پیچیدگی بررسی هدف با که دیگریمطالعه 

ها با استفاده امل بین پیچیدگی پروژه و ظرفیت جذب تیم پروژه متمرکز بوده است. نتایج حاصل از بررسی و تحلیل دادهتع روی بر شده،
 پیدا هزینه و ت خیر و پروژه پیچیدگی بین مثبت و مستقیم شفاف، آماریسازی معادلات ساختاری نشان داد که یک رابطه از روش مدل

داد که اولًا اثر نامطلوب پیچیدگی باعث کاهش نفوذپذیری ظرفیت جذب در موفقیت مدیریت پروژه  ننشتتتا هایافته براین،علاوه. شتتتد
 .(2018)بجرباتن و والد،  کندگری ایفا میشود. ثانیاً، ظرفیت جذب با این وجود نقش مهمی در واسطهمی

                                                 
1. Acosta-Velásquez  

2. Barbosa & Monteiro 
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ظه مینانچ عات فوق ملاح طال بهکه در م یت اکتستتتاب و  با وجود اهم عه کارگیری دشتتتود،  به توستتت مک  خارجی برای ک انش 
سب ست شده انجام جذب ظرفیت افزایش در پروژه مدیریت نقش پیرامون محدودی مطالعات محور،پروژه بنیاندانش وکارهایک  در. ا

شی عمدتاً  مطالعات این شی بودن پروژه، نیاز به فناوریب اثرگذار هایمحرک از بخ دید های جر ظرفیت جذب نظیر پیچیدگی پروژه، چال
اقدامات به  ینپروژه اشاره شده است، اما ا یریتبه اقدامات مد( 2015)و همکاران اُلیوا  . هر چند در پژوهش ویسنتبررسی شده است

 یگاهنقش و جا ییناست که تب یدر حال ینرفتار کارشناسان باشد. ا یمحدود شده است که راهنما ینیمرسوم و قوان یهاهنجارها، روال
را  جدیدیروزنه  تواندیها مشتترکت ینا دانشجذب  یتپروژه در ظرف یریتدانش مد یکرهاستتتاندارد پ یتپروژه با محور  یریتاقدامات مد

 ترییینقش روبنا یکو کدام تریربناییاقدامات نقش ز  یناز ا یککدام کهینا یبررستت ین. بنابرایدجذب دانش بگشتتا یتظرف یشدر افزا
 مشاهده نشده است. یاپژوهش مطالعه یشینهآن در پ یراموناست که پ یجذب دانش دارند، از مسائل یتدر ظرف

 روش پژوهش

ضر، به نقش اقدامات مد سب یتپروژه در ظرف یریتدر پژوهش حا ست. با توجه  یانبندانش یوکارهاجذب دانش ک شده ا پرداخته 
دارند،  یاجتماع-یاقتصاد هاییستمو س یانبناقتصاد دانش بومزیستوکارها در توسعه نوع کسب ینکه ا یبه موضوع پژوهش و نقش

ساده یگرپروژه( و از طرف د یریت)اقدامات مد یرهاتعدد متغ طرفیکاز  ساختارمند کردن و  صاً  یرها،متغ ینروابط ب یساز لزوم  صو مخ
سائل شد تا از روش مدل یچیدهساختار پ یکه دارا یدر م ستند، موجب  س یساختار  یساز ه سائل ینچن یکه برا )ISM (1یریتف  یم

تر است و ساده تریهم کاربرد یمتل،و د یمعادلات ساختار  یابیمدل یرنظ ییهابا روش یسهروش در مقا ینکاربرد دارد استفاده شود. ا
 .دارد یشتریکاربرد ب یتوکارها قابلکسب ینصاحبان ا یآن برا یجو نتا

 نظریاستتتفاده شتتده استتت. جامعه  ستتنجیخبرهاز پرستتشتتنامه  یازمورد ن یهاداده یآور جمع یپژوهش، برا ینا یتتوجه به ماه با
شرکت یرانپژوهش، مد ستان کرمان است و نمونه پروژه یانبندانش یهاو کارشناسان مجرب  شامل  نظریمحور در ا  ۲۰منتخب که 

بودند، انتخاب شده  یکه حاضر به همکار  یمحور هپروژ یانبنشرکت دانش 1۰ یانو هدفمند از م وتیخبره بود، با استفاده از روش قضا
 کنندهیینمهم تع معیارهای خبرگان، انتخاب در. است آمده( ۲در جدول شماره ) یخبرگ یارهایافراد بر اساس مع یناست. مشخصات ا

 یلاتحداقل تحص یننها و همچشرکت ینمحصولات فناورانه در ا هایروژهدر پ کافیو تجربه  یعبارت بودند از: داشتن دانش تخصص
س شراف کاف یاشده در انتخاب افراد خبره(. با توجه به تلاش انجامیمرتبط )کارشنا شند و هم به اندازه  یکه هم ا شته با ضوع دا به مو

سب ینا یاتبا ادب کافی شنانوع ک شند، م ییوکارها آ شته با و اعتبار  ییکرد که تا حد امکان پژوهش از روا یانب گونهاین توانیلازم را دا
 برخوردار است. یکاف

 پژوهش گانمشخصات خبر  .2جدول 

 جنسیت
سن 

 )سال(
میزان تحصیلات و 

 تخص 
 بنیاننام شرکت دانش سابقه کار مرتبط سمت

 تردد راهنما سال 2 کارشناس کارشناسی ارشد کامپیوتر 29 زن
 تردد راهنما سال 3 کارشناس کارشناسی شیمی 27 زن
 تردد راهنما سال 2 کارشناس ارشد هوافضاکارشناسی  30 مرد
 تردد راهنما سال 4 کارشناس ITکارشناس  35 مرد
 پیشرو صنعت دانش فراز سال 10 مدیرعامل دکترای مکانیک 35 مرد

                                                 
1. Interpretive Structural Modeling (ISM)  
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 جنسیت
سن 

 )سال(
میزان تحصیلات و 

 تخص 
 بنیاننام شرکت دانش سابقه کار مرتبط سمت

 صنایع ممتازان سال QC 4کارشناس  مهندسی متالوژی 27 زن
 کوشا هوشمند سال 8 نویسبرنامه مهندسی الکترونیک 33 مرد
 خدمات صنعتی سال 40 مدیرعامل مهندسی مکانیک 63 مرد
 فراسوی ابعاد خیال سال 10 کارشناس مهندسی عمران 30 مرد
 فراسوی ابعاد خیال سال 5 کارشناس برداریمهندسی نقشه 31 مرد

 کارشناسی ارشد بیوالکتریک 28 مرد
کارشناس 

 افزارسخت
 محققان یاسین سال 7

 الکترونیککارشناسی ارشد  31 مرد
کارشناس تحقیق و 

 توسعه
 محققان یاسین سال 3

 کارشناسی ارشد برق 32 مرد
مدیر بخش تحقیق 

 و توسعه
 محققان یاسین سال 7

 محققان یاسین سال 1 کارشناس تحقیقات کارشناسی ارشد برق 29 مرد

 30 مرد
کارشناسی ارشد مهندسی 

 صنایع
کارشناس 

 ریزیبرنامه
 محققان یاسین سال 5

 پویندگان اکسیرآتیه سال 5 رئیس هیئت مدیره دکترای شیمی 32 زن

 دکترای ساخت و تولید 35 مرد
رئیس هیئت مدیره 

استارت آپ 
 کامپاندینگ

 خلأپوشان فلز سال 7

 مهندسی مکانیک 27 مرد
مدیر واحد تحقیق و 

 توسعه
 گهرربات سال 4

 34 مرد
کارشناسی ارشد مهندسی 

 مکانیک
 مدیر واحد مهندسی
 معکوس و ساخت

 گهرربات سال 8

 28 مرد
کارشناسی ارشد مهندسی 

 مکانیک
مدیر واحد فنی و 

 مهندسی
 گهرربات سال 3

های پژوهش مأخذ: یافته  

 یپژوهش کاربرد یکجذب دانش استتتت،  یتپروژه و ظرف یریتاقدامات مد ینارتباط ب یپژوهش بررستتت ینجا که هدف ااز آن
ها سازه ینب یریتفس یاند که روابط عل  درصدد بوده یسندگانهستند و نو یفیپژوهش ک یهاچون سازه یگر،. از طرف دشودیمحسوب م

با نرم  (ISM) سازی ساختاری تفسیریمدل از روش یابند،دست  یریتفس یساختار  یبه مدل انشان دهند ت یمراتبسلسله یکردرا با رو
ست. 1افزار متلب شده ا ستفاده  صر اندا ینا ا  یکردرو ینو بنابرا دهدیم یرا در خود جا یمعمول هاییاسدر مق شدهیریگزهروش، عنا

طور روش به یناز مدل حفظ شتتتوند. ا ناپذیرییجدا یعنوان بخشتتتبه یفیعوامل ک شتتتودیکه باعث م کندیرا فراهم م یستتتاز مدل
 (.19۸۸، 2)جانس تفاوت دارد یایند،کنار ب یکم یرهایتوانند با متغیکه تنها م یستتنت یستتاز مدل یهااز روش یاریبا بستت یتوجهقابل

ISM ستماز واژگان، گراف سی ساختار درونی  شان دادن  سته برای ن س ضیات گ سی ها و ریا شکل مورد برر ضوعات پیچیده و م ها، مو
رد استفاده توسط محققان برای درک روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای مختلف در صنایع مختلف مو ISM. کنداستفاده می

ستو  گیردقرار می سیری ا شارکت ذی. یک فرآیند تکراری و تف ضای تیم دارد )تیروپاتی و از این رو نیاز به م گاه و یا اع نفعان باتجربه و آ
کند تا مدل را بهتر اجرا به مدیران کمک می کاربندی کند و این تواند عناصتتر یک ستتیستتتم را ستتطحمی ISM(. روش ۲۰16، 3ویندو

                                                 
1. Matlab 

2. Janes 

3. Thirupathi & Vinodh 
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سیری در پژوهش. از روش مدلکنند ساختاری تف ست. در بخش بعدی سازی  شده ا ستفاده  شور ا های مختلفی در داخل و خارج از ک
   (.۲۰1۳، 1روش توضیح داده شده است )کوماراین مراحل اجرای 

نظر، عوامل های پیشین و ادبیات نظری در زمینه پژوهش مورد شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله: با بررسی پژوهش .1
 شوند.های مهم شناسایی میو شاخ 

ساختاری: .۲ شکیل ماتریس خودتعاملی  سایی  ت شنا ست که متغیرهای  ساختاری نیاز ا شکیل ماتریس خودتعاملی  برای ت
دادن ارتباط بین ها توستتط خبرگان شتتناستتایی شتتود. در این ماتریس برای نشتتانشتتده دو به دو بررستتی و رابطه بین آن

 که هر یک از نمادها بیانگر نوعی از ارتباط است. شده استاستفاده  V,A,X,Oدهایی چون متغیرها از نما
 V متغیر :i  بر متغیرj اما متغیر  ،اثر داردj  برi .اثر ندارد 
 A متغیر :j  برi اما متغیر  ،اثر داردi  برj .اثر ندارد 
 X متغیر :i  وj .اثر متقابل بر یکدیگر دارند 
 O ی بر یکدیگر ندارند.: دو متغیر هیچ اثر 
 V,A,X,Oدر این مرحله با استفاده از یکسری قواعد، اعداد صفر و یک جایگزین نمادهای  تشکیل ماتریس دستیابی: .۳

 شوند. می

 ISMنمادهای مورد استفاده در ماتریس  .3جدول 

 iبه   j jبه  i نماد
V 1 ۰ 
A ۰ 1 
X 1 1 
O ۰ ۰ 

(2۰11) 2و هانگ ( و تزنگ1۹88جانس )مأخذ:   

دستتت آمد، ریس دستتتیابی اولیه بهت: پس از آن که ما)تولید ماتریس دستتتیابی نهایی( ستتازگار کردن ماتریس دستتتیابی .4
که در این  های گوناگونی وجود داردروش ،سازگاری درونی آن باید تعیین شود. برای سازگار کردن ماتریس دستیابی اولیه

ستیابی نهایی با به توانپژوهش  ستیابی اولیه در توان ) ماتریس د ستفاده از قاعدهk+1رساندن ماتریس د های بولی ( با ا
شتتود. به جمع می (. ابتدا ماتریس دستتتیابی اولیه با ماتریس همانی خود۲۰15و همکاران،  3آید )رمضتتانیاندستتت میهب

دست ریس دستیابی نهایی بهرسد تا ماتبار به توان می M ،(K+1)آید. سپس ماتریس دست میبه Mاین ترتیب ماتریس 
 (.۲۰11، و یانگ آید )تزنگ

𝑀 = 𝐷 + 𝐼                                                                                                                   (1)  

𝑀∗ = 𝑀𝐾 = 𝑀𝐾+1     𝐾 > 1                                                                                        (2)  

                                                 
1. Kumar 

2. Tzeng & Huang 

3. Ramezanian 
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 2ورودی و مجموعه 1خروجی بندی متغیرها: در این مرحله برای تعیین سطح متغیرها باید مجموعهتعیین سطح و اولویت .5
 تعیین شوند.  3مشترک و مجموعه

 شوند.هی میتو سایر متغیرهایی که به آن متغیر من مجموعه ورودی: شامل خود متغیر 
 شود.ها منتهی میمجموعه خروجی: شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی که متغیر اصلی به آن 
  اشتراک دو مجموعه خروجی و ورودیمشترکمجموعه :.  

شد، آن متغیر در بالا  سان با شتراک و مجموعه خروجی برای یک متغیر یک سطح قرار میچنانچه مجموعه ا گیرد. پس از آن ترین 
 شود. شده از فهرست متغیرها حذف شده و این عمل تا تعیین سطح همه متغیرها تکرار میمتغیر شناسایی

شکل مدلی ترسیم کرد. ابتدا باید توان متغیرها را بهمی ،بعد از تعیین سطح و شناسایی ارتباط بین متغیرها ترسیم مدل: .6
ارتباط  ،سپس با استفاده از ماتریس دستیابی سازگار شده .که دارند از بالا به پایین مرتب شوندمتغیرها بر حسب سطحی 

 .گرددمیدار مشخ  پیکان جهت بابین متغیرها را 
های کردن یکبین متغیرها است. از طریق جمع 5و وابستگی 4هدف از این مرحله تشخی  قدرت نفوذ: تجزیه و تحلیل .7

میزان وابستتتتگی متغیرها مشتتتخ   ،های موجود در هر ستتتتونجمع یکاز طریق درت نفوذ و ق ،موجود در هر ستتتطر
 شوند:بندی میمتغیرها با توجه به میزان قدرت نفوذ و وابستگی که دارند در چهار طبقه تقسیم ،شود. در این مرحلهمی

 د.ستنه: این متغیرها دارای قدرت نفوذ و وابستگی بسیار کمی 6متغیرهای خودمختار 
 این متغیرها دارای قدرت نفوذ پایین اما وابستگی بالایی هستند.7متغیرهای وابسته : 
 این متغیرها دارای قدرت نفوذ و وابستگی بالایی هستند.8متغیرهای ارتباطی : 
 این متغیرها از قدرت نفوذ بالا و وابستگی کمی برخوردار هستند.9متغیرهای مستقل : 

  شود.مشخ  می  MICMAC 10در ماتریسمتغیرها از نظر وابستگی و قدرت نفوذ  جایگاه هر یک از ،بدین ترتیب

 ی پژوهشهایافته

پژوهش پرداخته شتتتده استتتت. مطابق گام اول،  هاییافتهو ارائه  ISMروش  یهاگام یاجرا یینو تب یبخش، به بررستتت ینر اد
جذب دانش،  یتاند از: ظرفعبارت یرهامتغ ینشتتتدند که ا ییشتتتناستتتا یو تجرب ینظر  یشتتتینهمرور پ یقمهم مربوطه از طر  یرهایمتغ
ارتباطات پروژه،  یریتمنابع پروژه، مد یریتپروژه، مد یفیتک یریتپروژه، مد ینههز  یریتمد ژه،زمان پرو مدیریت پروژه،محدوده  یریتمد
 ISMراستتتا، پرستتشتتنامه  ینپروژه. در ا یکپارچگی یریتپروژه و مد نفعانیذ  یریتپروژه، مد یستتکر  یریتتدارکات پروژه، مد یریتمد

و با « منجر به» مفهومیشتتد. خبرگان بر استتاس رابطه  یلتکم ورمحپروژه یانبندانش یهاخبره و متخصتت  در شتترکت ۲۰توستتط 
ستفاده از علائم تع ساس منطق رو یسماتر  یلبه تکم شده،یینا سپس بر ا شنامه پرداختند.  س  یساختار  یساز مدل یکردموجود در پر

                                                 
1. Antecedent Set 

2. Reachability Set 

3. Intersection Set 

4. Driving Power 

5. Dependence 

6. Autonomous Variables 

7. Dependent Variables 

8. Linkage Variables 

9. Independent Variables 

10. Matrix of Crossed Impact Multiplication Applied to a Classification 
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س س  یکناپارامتر  یها)که منطبق بر روش یریتف ست(، پا س  یها بر مبناا شترک یهاپا شتکه ب یم شتند، انتخاب  یفراوان ینر ی را دا
 ه است.شد ارائه (4)که در جدول شماره  ید( گردSSIM) یساختار  یخودتعامل یسماتر  یلکار موجب تشک ینشدند. ا

 ماتریس خودتعاملی ساختاری . 4جدول

 
ظرفیت 
جذب 
 دانش

مدیریت 
 محدوده

مدیریت 
 زمان

مدیریت 
 هزینه

مدیریت 
 کیفیت

مدیریت 
 منابع

مدیریت 
 ارتباطات

مدیریت 
 تدارکات

مدیریت 
 ریسک

مدیریت 
 نفعانذی

مدیریت 
 یکپارچگی

ظرفیت 
 جذب دانش

 O O O O O A O O O O 

مدیریت 
 محدوده

  O O O V O O V X X 

مدیریت 
 زمان

   X X A O V A O O 

مدیریت 
 هزینه

    X A O V A O O 

مدیریت 
 کیفیت

     A O V A O O 

مدیریت 
 منابع

      O O X A A 

مدیریت 
 ارتباطات

       A O O O 

مدیریت 
 تدارکات

        O O O 

مدیریت 
 ریسک

         A A 

مدیریت 
 نفعانذی

          X 

مدیریت 
 یکپارچگی

           

پژوهشهای مأخذ: یافته  

به اعداد صتتتفر و یک تبدیل شتتتدند که در قالب ماتریس V, X, A, Oدر گام ستتتوم با توجه به قواعد مربوطه، هر یک از نمادهای 
 نشان داده شده است. (5شماره )دستیابی اولیه در جدول 

 ماتریس دستیابی اولیه. 5جدول 

 
ظرفیت 
جذب 
 دانش

مدیریت 
 محدوده

مدیریت 
 زمان

مدیریت 
 هزینه

مدیریت 
 کیفیت

مدیریت 
 منابع

مدیریت 
 ارتباطات

مدیریت 
 تدارکات

مدیریت 
 ریسک

مدیریت 
 نفعانذی

مدیریت 
 یکپارچگی

ظرفیت 
 جذب دانش

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

مدیریت 
 محدوده

0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 
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های پژوهشمأخذ: یافته  

ستتازی ستتاختاری تفستتیری توضتتیح داده شتتد، ماتریس دستتتیابی اولیه به بعد از آن با توجه به قواعدی که در گام چهارم روش مدل
 نشان داده شده است. (6شماره )یابی نهایی تبدیل شد که در جدول ماتریس دست

 ماتریس دستیابی نهایی .6جدول 

مدیریت 
 زمان

0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

مدیریت 
 هزینه

0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

مدیریت 
 کیفیت

0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

مدیریت 
 منابع

0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 

مدیریت 
 ارتباطات

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

مدیریت 
 تدارکات

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

مدیریت 
 ریسک

0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 

مدیریت 
 نفعانذی

0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

مدیریت 
 یکپارچگی

0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 

 
ظرفیت 
جذب 
 دانش

مدیریت 
 محدوده

مدیریت 
 زمان

مدیریت 
 هزینه

مدیریت 
 کیفیت

مدیریت 
 منابع

مدیریت 
 ارتباطات

مدیریت 
 تدارکات

مدیریت 
 ریسک

مدیریت 
 نفعانذی

مدیریت 
 یکپارچگی

ظرفیت 
 جذب دانش

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

مدیریت 
 محدوده

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

مدیریت 
 زمان

1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 

مدیریت 
 هزینه

1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 

مدیریت 
 کیفیت

1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 

مدیریت 
 منابع

1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

مدیریت 
 ارتباطات

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

مدیریت 
 تدارکات

1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 
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های پژوهشمأخذ: یافته  

که قبل از آن باید مجموعه ورودی، خروجی و مجموعه مشترک مشخ   استگام پنجم مربوط به تعیین سطح هر یک از متغیرها 
مجموعه ورودی، خروجی، مشترک و سطح هر یک از متغیرها را نمایش  (7شماره ) بندی صورت گیرد. جدولشود تا بر اساس آن سطح

 دهد. می

 بندی عواملسطح. 7جدول 

 مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیرها
مجموعه 
 اشتراکی

 سطح

ظرفیت 
 جذب دانش

 10و  9و  8و  7و  6و  5و  4و  3و  2و  1
 11و 

1 1 1 

مدیریت 
 محدوده

 11و  10و  2
 9و  8و  7و  6و  5و  4و  3و  2و  1

 11و  10و
 6 11و  10و  2

 4 5و  4و  3 8و  7و  5و  4و  3و  1 11و  10و  9و  6و  5و  4و  3و  2 مدیریت زمان
مدیریت 

 هزینه
 4 5و  4و  3 8و  7و  5و  4و  3و  1 11و  10و  9و  6و  5و  4و  3و  2

مدیریت 
 کیفیت

 4 5و  4و  3 8و  7و  5و  4و  3و  1 11و  10و 9و  6و  5و  4و  3و  2

 5 9و  6 9و  8و  7و  6و  5و  4و  3و  1 11و  10و  9و  6و  2 مدیریت منابع

مدیریت 
 ارتباطات

 2 7 7و  1 11و 10و  9و  8و  7و  6و  5و  4و  3و  2

مدیریت 
 تدارکات

 3 8 8و  7و  1 11و  10و  9و  8و  6و  5و  4و  3و  2

مدیریت 
 ریسک

 5 9و  6 9و  8و  7و  6و 5و  4و  3و  1 11و  10و  9و  6و  2

مدیریت 
 نفعانذی

 11و  10و  2
 9و  8و  7و  6و  5و  4و  3و  2و  1

 11و  10و 
 6 11و  10و  2

مدیریت 
 یکپارچگی

 11و  10و  2
 9و  8و  7و  6و  5و  4و  3و  2و  1

 11و  10و 
 6 11و  10و  2

های پژوهشمأخذ: یافته  

این مدل را نشان  (1شماره )شود که شکل شده در مرحله قبل مدل مفهومی پژوهش رسم میبه سطوح تعییندر گام ششم با توجه 
 دهد. می

مدیریت 
 ریسک

1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

مدیریت 
 نفعانذی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

مدیریت 
 یکپارچگی

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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های پژوهشمأخذ: یافته  

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل

شتتود تا با کمک آن در گام آخر با توجه به جمع ستتطری و ستتتونی، میزان وابستتتگی و قدرت نفوذ هر یک از متغیرها مشتتخ  می
ستگی و قدرت نفوذ هر کدام بی (۸شماره )را رسم و به تجزیه و تحلیل نتایج پرداخت. جدول  MICMACبتوان ماتریس  انگر میزان واب

 . استاز متغیرهای پژوهش 

 قدرت نفوذ و وابستگی .8جدول 

 وابستگی قدرت نفوذ هامتغیر
 ۳ 1 ظرفیت جذب دانش
 11 11 مدیریت یکپارچگی
 ۳ 11 مدیریت محدوده

 ۸ 6 مدیریت زمان
 ۸ 6 مدیریت هزینه
 ۸ 6 مدیریت کیفیت
 5 ۸ مدیریت منابع

 1۰ ۲ مدیریت ارتباطات
 9 ۳ مدیریت تدارکات
 5 ۸ مدیریت ریسک

 ۳ 11 نفعانمدیریت ذی
های پژوهشمأخذ: یافته  

 مدیریت ارتباطات

 ظرفیت جذب دانش

 مدیریت تدارکات

 مدیریت کیفیت  مدیریت هزینه مدیریت زمان

 مدیریت ریسک مدیریت منابع

نفعانمدیریت ذی یکپارچگیمدیریت    مدیریت محدوده 
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 MICMAC ماتریس .2شکل

های پژوهشمأخذ: یافته  

ساس ماتر ب سته  یرهایتدارکات در گروه متغ یریتارتباطات و مد یریتجذب دانش، مد یتظرف یرهای، متغMICMAC یسر ا واب
بر  یکم یرگذاریوابستتتته هستتتتند و ت ث یرهامتغ یردارند، به ستتتا یو قدرت نفوذ کم یادز  یوابستتتتگ یرهامتغ ین. از آنجا که اگیرندیقرار م

 .دارند یستمس
و  ادیز  یوابستتتتگ یرهامتغ ین. اگیرندیقرار م یارتباط یرهایدر گروه متغ یفیتک یریتزمان و مد یریتمد ینه،هز  یریتمد متغیرهای

س یرهامتغ یندارند. ا ییقدرت نفوذ بالا  ینهمچن س یرپذیرت ث یارب س یاریبوده و اثرات ب  یرها،متغ ینا یبر رو  ییردارند؛ هرگونه تغ یستمبر 
 .کندیم یجادا یستمرا در س سیاسا ییراتتغ

مستتتقل  یرهایمحدوده در گروه متغ یریتو مد نفعانیذ  یریتمد یکپارچگی، یریتمد یستتک،ر  یریتمنابع، مد یریتمد متغیرهای
ند. اقرار گرفته بالا  یوابستتتتگ یرهامتغ ینا به عبارت ییکم اما قدرت نفوذ  پذیریت ث یدارند؛  ت ث یر  ینا هاییژگیبالا از و یرگذاریکم و 

 .یرهاستمتغ
ستگ یرهایمتغ یبعد  گروه ستند که واب ضع یبالا و قدرت نفوذ کم یخودمختار ه صالات  س یارند و به راحتد یفیدارند، ات ستماز   ی

، MICMAC یسو ماتر  یجنتا یلپژوهش، با توجه به تحل ین. در اکندینم یجادا یستمدر س ییریتغ یرها،متغ یندر ا ییر. تغشوندیجدا م
 خودمختار قرار نگرفته است. یرهایدر گروه متغ یریمتغ یچه

 گیریبحث و نتیجه

سعه  بدیلیینقش ب یانبندانش یهارکتش صادیدر تو شرفتو پ اقت شورها دارند؛ به ی شارکت ایطور ک ها در رونق شرکت ینکه م
ها (. آن14۰۳ یرباقری،و م یشود )عبد  «یمشارکت یانبناقتصاد دانش»تحت عنوان  یدیمفهوم جد یجادمنجر به ا تواندیم یاقتصاد

به کستتب دانش خارج از ستتازمان  یازن ی،بمانند، علاوه بر دانش داخل باقی رقابتعمل کنند و در عرصتته  رتبتوانند نوآورانه کهینا یبرا

ظرفیت جذب

محدوده و ذی نفعان و 

یکپارچگی

تزمان و هزینه و کیفی

ارتباطات

تدارکات

ع ریسک و مناب

0

2

4

6

8

10

12

0 2 4 6 8 10 12

وذ
 نف

ت
در

ق

وابستگی

MICMAC
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را با سرعت اجرا کنند  یرقابت هاییتبر مز  یمبتن یدجد هاییموفق هستند که استراتژ یانیبندانش یهادارند. در عصر دانش، شرکت
 خود را اصلاح کرده و بهبود بخشند. یاتو عمل یندهافرآ یان،از بازار و مشتر  یادگیریو با 

پروژه  یریتجذب دانش و اقدامات مد یتظرف ین(، ارتباط بISM) یریتفستت یستتاختار  یستتاز از مدل یریگپژوهش، با بهره ینا در
روش  با استتتتفاده از شتتتود،یپژوهش ملاحظه م هاییافتهکه از محور مورد مطالعه قرار گرفت. چنانپروژه یانبندانش یهادر شتتترکت

ISM پژوهش  یرنظ یوجود مطالعات محدود و ناقصتتت رغمیها شتتتکل گرفت. علآن یانروابط م یبا تمام یرهاجامع از متغ یاشتتتبکه
رفتار  یمحدود کرده استتتت )که راهنما ینمرستتتوم و قوان یهاپروژه را به هنجارها، روال یریت( که اقدامات مد۲۰15) یواال یستتتنتو

شد(  سان با شنا ساعه در مطال یاکار  یا ید،جد یبه فناور  یازن یز،برانگچالش یهاپروژه یرنظ ییهامحرک ثیر( که ت ۲۰۲4) مونتیرو و باربو
به  یاز مطالعات قبل یکیچحال در ه یناند، با افناورانه مؤثر دانستتتته یهاجذب دانش پروژه یتبا شتتترکا را در ظرف یروابط راهبرد
از  یقبولاز آغاز پژوهش، درک قابل یش. لذا پاستتتنشتتده  یتوجه و بررستت PMBOKگانه پروژه در قالب اقدامات ده یریتاقدامات مد

به  یدجد یکردیجهت، پژوهش حاضر با رو ینها وجود نداشت و از اشرکت ینها در خصوص اآن یانآن و روابط م یرهایموضوع و متغ
 ته است.ها پرداخشرکت ینجذب دانش در ا ظرفیتمقوله 

 ینشب یکی،مدل گراف یکدر قالب  یکدیگرمورد مطالعه نستتتبت به  یرهایمتغ یریو اثرپذ یاثرگذار  یتاز شتتتناخت وضتتتع پس
 یجکه از نتافراهم کرد. چنان گیرییمتصتتم یاز فضتتا یشتتده، درک بهتر انجام یبند حاصتتل شتتد و ستتطح یرهااز روابط متغ یتر کامل

جذب  یتمشخ  شد که ظرف یبترت ینسطح قرار گرفته است. بد ینبالاتر  درجذب دانش  یتآمده مشخ  شده است، ظرفدستبه
 یرمستقیم،و غ یمطور مستقپروژه، به یریتبدان معناست که اقدامات مد ینپروژه قرار دارد. ا یریتاقدامات مد یرشدت تحت ت ثدانش به

قرار  یرتحت ت ث کنند،یخود استتتتفاده م یانبندانش انهفناور  هایپروژهتوستتتعه  یبرا یرا که از منابع دانش خارج ییهاعملکرد شتتترکت
 .دهدیم

 یره،ذخ ی،گردآور  یابی،باز  ید،از تول ینانحصتتول اطم یندارتباطات پروژه )شتتامل فرآ یریتمد یرمشتتخ  شتتد که متغ یانم ینا در
یت،مد یع،توز  ظارت و تنظ یر ها یمن ت ثبه یین عات پروژه(  نه  یهاجذب دانش در پروژه یتبر ظرف یمیمستتتتق یرموقع اطلا ناورا  اینف

ارتباطات پروژه  یریتمد یرتدارکات پروژه، متغ یریتمد یرمتغ تر،یینپژوهش، در سطح پا یخروج رافیکیها دارد. بر اساس مدل گشرکت
فروشندگان  ییهمچون شناسا یمور که ا گرددیتدارکات بازم یریتمد هاییتفعال یتامر به ماه ینا یلقرار داده است. دل یررا تحت ت ث

 ییراتنظارت و کنترل تغ یابی،انعقاد قرارداد، ارز  یها براو تعامل با آن داریتصتتتلاح دگانپروژه، انتخاب فروشتتتن نیاز مورد اقلامبالقوه 
 .کندیاجرا و کنترل م یزی،ر را برنامه یدسفارشات خر  یاقراردادها  یریتتوسعه و مد یبرا یازمورد ن
 ترینیدیاقدامات از کل یناند. اپروژه واقع شتتتده یفیتک یریتو مد ینههز  یریتزمان، مد یریتمد یرهایمتغ تر،یینطح پاستتت یک در

پروژه، و  یبند در زمان ییردر اجرا و تغ یرپروژه، ت خ یاجرا یبرا یموقع منابع مالبه ینپروژه هستتتتند، چرا که عدم ت م یریتاقدامات مد
 هاییتفعال یهکل یمطور مستتتتقپروژه، به یاجرا یازمورد ن یندهایاقلام و فرآ یفیک یاستتتتانداردها یفو تعر  نجیاعتبارستتت ینهمچن
ستاندارد مورد ن یندر ت م یتدارکات شعاع خود قرار مپروژه را تحت یازاقلام ا اقدامات  یرسا ها،یتفعال ینبه ا توجهییب ین. بنابرادهندیال

 ینا یکه رو  یهر اقدام یراز  شتتتود؛یاطلاق م یرماناغ یرهامتغ ینبه ا یلدل ینهم. بهدهدیقرار م یرت ث تحتشتتتدت پروژه را به یریتمد
 .گذاردیم یرت ث یزن یرهامتغ یربر سا یر،انجام شود، افزون بر خود متغ یرهامتغ

 یم،منابع، برآورد منابع ت یریتمد یزیر اند. برنامهپروژه قرار گرفته یستتتکر  یریتمنابع و مد یریتمد یرهایمتغ تر،یینپا یستتتطح در
 یندهایسو و فرآ یکپروژه از  یمت یریتانجام کار پروژه، جذب منابع، توسعه و مد یبرا یازو ملزومات مورد ن یزاتمواد، تجه یتنوع و کم
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 یاقدامات ترینیر از محو یگر،د یاز ستتو  یستتکپاستت  و کنترل ر  یزیر برنامه یل،تحل یی،شتتناستتا یستتک،ر  یریتمد ریزیهبرنام یاجرا
الشتتتعاع خود قرار پروژه را تحت یفیتو ک ینهزمان، هز  یریتاقدامات مد یمطور مستتتتقو به پذیرندیستتتطح انجام م ینهستتتتند که در ا

 .دهندیم
ستقل یکپارچگی یریتو مد نفعانیذ  یریتمحدوده، مد یریتمد یرهایسطح، متغ ترینیینپا در  یرهامتغ ینتر پروژه قرار دارند که م

طور چه به یرهامتغ یربلکه بر ستتتا پذیرند،ینم یرت ث یگرد یرهایاز متغ یکیچاز ه یرهامتغ ین. اشتتتوندی)اقدامات( در مدل محستتتوب م
ستق ستقیو چه غ یمم س ییراتتغ یرها،متغ یندر ا ییر. تغگذارندیم یرم ت ثیرم سا سا یا جا که . از آنکندیم یجادمدل ا یرهایمتغ یررا در 

 یرهامتغ ینبر ا اییژهنظارت و یدجذب دانش خود با یتبهبود ظرف یبرا یانبندانش یهادارند، شتتترکت ییقدرت نفوذ بالا  یرهاغمت ینا
 داشته باشند.

و  یبررس یانبندانش یهاجذب دانش در شرکت یتپروژه بر ظرف یریتاز اقدامات مد یکهر  یپژوهش، نقش و نوع اثرگذار  ینا در
سعه  یبرا ییعنوان مبناها بهشرکت ینجذب دانش در ا ظرفیتمطالعه  کهینشد. علت ا یلتحل ست، گرفته قرار هاآنتو  یلدل این به ا

روز و به هاییاز دانش و فناور  یبردار بهره یتکه قابل ییهاپژوهش، شتترکت یاتشتتده در ادبانجام راواناستتت که بر استتاس مطالعات ف
عنوان به توانندیبلکه م مانند،نمی عقب رقابتتنها در عرصتته جامعه و صتتنعت داشتتته باشتتند، نهو تحولات  ییرنوظهور را متناستتب با تغ

شرو،پ یهاشرکت ش  تحولات فراوان ی شوند. لذا برا یمن سوب  صنعت مح شورها یدر جامعه و  سعه یک که به  یرانا یرنظ یادر حال تو
فناورانه رنج  یهاپروژه یریتفقدان مد یااز ضعف  یو مشکلات ناش یغرب کشورهایظالمانه  یدشد هاییماز جمله تحر  یمتعدد یلدلا 

که  ییهاو شرکت یانبندانش یوکارهاکسب یرانمد ینو همچن یعلم و فناور  گذارانیاستس یبرا تواندیموضوع م ینا یبررس برد،یم
 و سودمند باشد. یدمف کنند،یشدن حرکت م یانبندانش یردر مس
در  هایتمحدود یوجود برخ یلدلبه یرد،موضوع انجام پذ یرامونپ کاملیو مطالعه  یپژوهش تلاش شد بررس یندر ا کهینوجود ا با

شت. از محدود یاطجانب احت یدبا یج،نتا یمتعم صل هاییترا نگه دا بود که عمدتاً معطوف به افراد  نظریجامعه و نمونه  یق،تحق ینا یا
ست؛ در حال یانبندانش هایشرکت در فعالخبره  ستان کرمان بوده ا سا یآور که اگر امکان جمعیا ستان یراطلاعات از  وجود  یزها نا

داشته باشند و هم  یشوند که هم تسلط کاف ینشگز  یافراد انتخابی،. هرچند تلاش شد در نمونه شدیم یشترداشت، اعتبار پژوهش ب
در  شتتتودیم یشتتتنهادمنظور، پ ینهمبه در نظرات وجود دارد. یریگهمواره امکان ستتتو  یفیک یهااما در پژوهش ی،به همکار  یلتما

در  یانبندانش یهاشتتترکت یبرا یجمهور  یاستتتتر  یو فناور  یکه در معاونت علم هایییبند با توجه به دستتتته ی،آت یهاپژوهش
حاصتتل  ترییقدق یجتا نتا یرندمد نظر قرار گ یزو نوع صتتنعت مربوطه ن هایبند دستتته ینانجام شتتده استتت، ا یمختلف علم یهاحوزه

که روابط  1یمتل( و دSEM) یمعادلات ساختار  یابیمدل یرنظ ییهاخود از روش یدر مطالعات آت توانندیپژوهشگران م ینشود. همچن
 استفاده کنند. سنجند،یم بیشتری دقت با را آنو اندازه 
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