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As is evident, the traditional budgeting system is established in most cultural 

organizations of the country. Given that the traditional budgeting system has failed to 

achieve organizational goals, this study seeks to identify and rank the obstacles to the 

implementation of performance-based budgeting in order to solve this problem in cultural 

organizations. The present research is applied in terms of objective and descriptive-survey 

in terms of execution. This study aims to identify and rank the obstacles to the 

implementation of performance-based budgeting in cultural organizations located in the 

city of Qom, which has been considered as the statistical population. Among these cultural 

organizations, 105 experts from 8 cultural organizations were selected as the sample. The 

data collection method in this study is a mixed method (field, library), and a questionnaire 

was used to collect information to answer the questions. The questionnaire of this study 

is derived from the components extracted from the opinions of budgeting experts in each 

of the perspectives of the Balanced Scorecard model. The results of the study, based on 

the one-sample t-test, show that in cultural organizations, there are obstacles in all 

perspectives of the Balanced Scorecard model for the implementation of the performance-

based budgeting system. In fact, cultural organizations must address the identified 

obstacles from all perspectives. To rank the identified obstacles, the Friedman test was 

also used, the results of which show that the employee satisfaction perspective is the first 

priority, followed by the growth and learning, environment and society, process, financial, 

and client perspectives, respectively. 
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 ها: کلیدواژه

کارت  ،یاتیعمل یزیربودجه

 ،یمتوازن، سازمان فرهنگ یازیامت

 .عملکرد یبر مبنا یزیبودجه ر

که های فرهنگی کشور استقرار دارد. نظر به اینسازمانریزی سنتی در اغلب گونه که مشهود است، نظام بودجههمان
بندی موانع دنبال شناسایی و رتبهریزی سنتی توفیقی در تحقق اهداف سازمانی نداشته است، این پژوهش بهنظام بودجه

 های فرهنگی است. تحقیق حاضر از نظر هدف، پژوهشیریزی عملیاتی جهت حل این مشکل در سازماناستقرار بودجه
ریزی بندی موانع استقرار بودجهکاربردی و از نظر اجرا، توصیفی پیمایشی است. این پژوهش جهت شناسایی و رتبه

عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شده است. از این های فرهنگی مستقر در شهر قم است که بهعملیاتی در سازمان
عنوان نمونه انتخاب شده است. روش فرهنگی به سازمان ۸متخصص از  ۱۰۵های فرهنگی مذکور، میان سازمان

آوری اطلاعات ای( است و از پرسشنامه جهت جمعها در این پژوهش روش ترکیبی )میدانی، کتابخانهآوری دادهجمع
های احصاشده از نظر خبرگان حوزه برای پاسخ به سؤالات بهره گرفته شده است. پرسشنامه این تحقیق برآمده از مؤلفه

ای نمونهریزی در هر یک از مناظر مدل ارزیابی متوازن است. نتایج تحقیق با توجه به آزمون میانگین تکبودجه
ریزی های فرهنگی از تمام مناظر مدل ارزیابی متوازن جهت استقرار نظام بودجهدهد که در سازمانشده، نشان میانجام

شده اقدام نمایند. اید از تمام مناظر، نسبت به رفع موانع تبیینهای فرهنگی بواقع سازمانعملیاتی مانع وجود دارد. در
دهد که منظر رضایت بندی موانع احصاشده نیز از آزمون فریدمن استفاده شده است که نتیجه آن نشان میمنظور رتبهبه

ترتیب در به گیرندگانکارکنان در اولویت اول و مناظر رشد و یادگیری، محیط و جامعه، فرآیندی، مالی و خدمت
 های بعدی قرار دارند.اولویت

اساس  بر  یفرهنگ یهادر سازمان یاتیعمل یزیرموانع استقرار بودجه یبندو رتبه ییشناسا(. 1405) حسین، پرکان؛ کریم، یمیابراه؛ درضایحم، یآبادنجم :استناد

 https://doi.org/10.22091/ise.2025.13931.1062. 114-131(، 2) 2، ای اقتصادرشتهمطالعات بین. BSCمدل 
 نویسندگان. ©دانشگاه قم.                                                                 :شرنا
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 مقدمه

ترین فرآیندهای مدیریتی، نقش کلیدی در تخصیییص منابع و تحقق اهداف اسییتراتژیک عنوان یکی از مهمریزی عملیاتی بهبودجه
 ریزیهای خاص خود را دارند، اسییتقرار صییحید بودجههای فرهنگی که ماهیت ویژه و پیچیدگیکند. در سییازمانها ایفا میسییازمان

ست. این موانع میعملیاتی با چالش شند که بر ها و موانع فراوانی مواجه ا سازمانی با ساختاری و  شی از عوامل فنی، فرهنگی،  توانند نا
 (.۲۰۲۳، 1کارایی و اثربخشی فرایند بودجه اثرگذارند )حلیم

رای مدیریت اسییتراتژیک و ارزیابی عملکرد ها بمدل کارت امتیازی متوازن، ابزاری مدیریتی معتبر اسییت که در بسیییاری از سییازمان
شییود. این مدل چهار دیدگاه مالی، مشییتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشیید را برای ایجاد یک سیییسییتم تعادل در اسییتفاده می

استراتژی سازمان  انداز و(. هدف اصلی کارت امتیازی متوازن، ترجمه چشم۲۰۲۴، 2گیرد )کومارکار میگیری عملکرد سازمانی بهاندازه
 (.۲۰۲۲، 3عبارت دیگر، تبدیل لایه مدیریتی به عملیات روزمره سازمان است )عثمانیبه اصول عملیاتی و به

های های فرهنگی، مقاومت فرهنگی و کمبود زیرسییاختریزی در سییازمانهای بودجهترین موانع اسییتقرار سیییسییتمیکی از مهم
 (.۲۰۲۳ریزی را کند یا متوقف سازد )حلیم، تطبیق سازمان با فرآیندهای نوین بودجهتواند روند فناوری و مالی است که می

های اجتماعی و توسعه اقتصادی عنوان یکی از ارکان اصلی حفظ هویت ملی، ترویج ارزشهای فرهنگی بهدر دنیای امروز، سازمان
ها را وادار به مالی فزاینده و فشییارهای رقابتی، این سییازمان هایکنند. با این حال، محدودیتخلاقانه، نقش محوری در جامعه ایفا می

نه مدیریتی نوین برای بهی های  خاذ رویکرد جهات کارایی کرده اسییییت. بود نابع و افزایش  بهسییییازی م یاتی  یک ابزار ریزی عمل عنوان 
ستراتژیک، امکان هم صیص منابع با اهداف عملکردی را فراهم میا ستایی تخ سازمان تواندآورد و میرا های فرهنگی کمک کند تا به 
 محور حرکت کنند.های نتیجهسمت مدلمحور بهاز حالت سنتی و هزینه

گیری عملکرد از چهار ( معرفی شییید، چارچوبی جامع برای اندازه۲۰۱۵)4مدل کارت امتیازی متوازن، که توسیییط کاپلان و نورتون
ریزی عملیاتی، ابزاری قدرتمند برای غلبه بر دهد و در ادغام با بودجهارائه می منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد

سازد کند، بلکه موانع فرهنگی و سازمانی را برجسته میتنها به ارزیابی عملکرد کمک میکند. این مدل نههای مدیریتی ایجاد میچالش
ش فرهنگی، جایی که اهداف اغلب کیفی و بلندمدت هستند، ادغام مدل دهد. در بخسازی پایدار پیشنهاد میو راهکارهایی برای پیاده

تواند به افزایش شییفافیت و پاسییخگویی منجر شییود، اما موفقیت آن به شییناسییایی و ریزی عملیاتی میکارت امتیازی متوازن با بودجه
 مدیریت موانع وابسته است.

سا ست؛  صادی کنونی دوچندان ا شرایط اقت ضوع در  ستگی به های فرهنگی با بودجهزماناهمیت این مو های محدود دولتی و واب
ها بر اسییاع عملکرد دارند. مطالعات اخیر نشییان گذاریرو هسییتند و نیاز به ابزارهایی برای توجیه سییرمایههای خصییوصییی روبهکمک

ها و نهادهای فرهنگی، بهبود انشگاهتواند کارایی سازمانی را در بخش عمومی، از جمله دریزی مبتنی بر عملکرد میدهد که بودجهمی
شد، اما چالش سانی و مقاومت فرهنگی مانع از تحقق کامل آن میبخ سماعیلهایی مانند کمبود ظرفیت ان (. در ۲۰۲۳، 5شود )هیه و ا

                                                 
1. Halim 

2. Kumar 

3. Usmani 

4. Kaplan, Norton  

5. He & Ismail 
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بر اساع ابعاد متوازن بندی موانع را کند و امکان رتبهعنوان پلی بین استراتژی و اجرا عمل میاین راستا، مدل کارت امتیازی متوازن به
 های فرهنگی با تنوع اهداف هنری و اجتماعی حیاتی است.ویژه در سازمانآورد، که این امر بهفراهم می

شان می سازماندهند که بودجهتحقیقات اخیر ن ست، بلکه های فرهنگی نهریزی عملیاتی در  تنها نیازمند فرآیندهای مالی دقیق ا
ها طراحی گردد تا بتواند پاسییخگوی فشییارهای اقتصییادی، ضییرورت خاص فرهنگی و اجتماعی این سییازمان هایباید با توجه به ویژگی

علاوه، موانع فرهنگی و سیاختاری، از جمله مقاومت در برابر (. به۲۰۲۳و همکاران،  1پذیری باشید )مرادیشیفافیت و نیاز به مسیلولیت
 (.۲۰۲۴، 2ریزی عملیاتی رفع شود )سونجاهایی است که باید در استقرار بودجهشترین چالنفعان، از مهمتغییر و ضعف تعامل میان ذی

های بندی دقیق این موانع بر اساع چارچوب مدل کارت امتیازی متوازن، سازمانمسلله اصلی این است که بدون شناسایی و رتبه
سیل کامل این رویکرد بهره ببرند، که منجر به فرهنگی نمی ست رفتن فرصتتوانند از پتان سعه پایدار کاهش عملکرد کلی و از د های تو

ریزی عملکردی، هرچند بر فشار مالی محلی تأثیر مثبت دارد، اما بدون غلبه کند که اصلاحات بودجهشود. تحقیقات اخیر تأکید میمی
بندی موانع اسیییتقرار و رتبه بر موانع فرهنگی و سیییازمانی، اثربخشیییی محدودی خواهد داشیییت. بنابراین، این پژوهش بر شیییناسیییایی

های فرهنگی ایران با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن تمرکز دارد تا چارچوبی عملی برای مدیران ریزی عملیاتی در سازمانبودجه
موانع با استفاده  بندی اینگذاران ارائه دهد و به حل مسلله ناکارآمدی مالی در این بخش کمک کند. در نهایت، مطالعه و رتبهو سیاست

سازماناز مدل کارت امتیازی متوازن، می شناخت دقیقتواند به مدیران  ضمن  ستهای فرهنگی یاری رساند تا  سیا شکلات،  ها و تر م
 ریزی عملیاتی تدوین و اجرا نمایند.اقدامات بهینه را جهت بهبود فرآیند بودجه

 موضوعادبیات 

 یدر فضا یر یگمیتصم .و بهبود عملکرد سازمان بپردازند یر یگمیبه تصم قیطر  نیتا از ا ندکنیم هیعموماً بر اطلاعات تک رانیدم
شفاف و خارج از چارچوب اهداف راهبرد صل تیسازمان در تحقق مأمور  شودیسبب م ،یمبهم و بدون اطلاعات  دچار  ایبازمانده  یا

  .انحراف گردد
افزار )منابع سییازمان( به سییخت رانیمد یراهبرد ماتیمغزافزار سییازمان )تصییم هجهت انتقال اراد یافزار عنوان نرمگر بودجه را بها 

سان یرو یشامل ن یسازمان ست که م یاتیعمل یزیر تنها بودجه ،یزیر بودجه یهامدل انیآنگاه در م م،یر ی( در نظر بگ...و  یان  تواندیا
شا رانیمد یو ر  شیپ یاافق تازه سب یبا وجود پارامترها چرا که د،یسازمان بگ صم ندیکه در فرا یمنا ملزومات  د،ینمایم ایمه یر یگمیت

 .دینمایکارا و اثربخش را فراهم م یسازمان
بودجه  صیو تخص میتسه یشده است و مبنا نهیهز « کجا»و « چگونه»است که بودجه  نیدنبال ابه یسنت یزیر بودجه یهانظام

 میتسه یشده توجه دارد و مبنامصرف هبودج« هدف»و  «یخروج»به  یاتیعمل یزیر است، اما بودجه شدهبیتصو هبودج کردنهیهز  زین
 یزیر واقع بودجهدر .ها، جهت تحقق اهداف گذاشییته اسییتآن یبرا شییدهنییتع یبا اسییتانداردها هایخروج قیرا بر تطب صیو تخصیی

س یاتیعمل سا ش»و  «ییکارا» یدو عامل ا سن یسنت یزیر را به بودجه «یاثربخ ست )ح ضافه نموده ا صراف،  یآبادا  .(۱۳۸۶و نجار 
صلاح شنهاداتیپ هدر زمر  ربازیاز د یاتیعمل یزیر بودجه شوره یا سع یادر ک سعه بوده و در ا افتهیهتو  یاتیعمل هدیا ران،یو در حال تو

 .کشور مطرح شدکل  ۱۳۸۱ هقانون بودج ۲۳ هتبصر « ب»بار در بند  نینخست ریاخ یهاکردن بودجه در سال

                                                 
1. Moradi 
2. Sonjaya 
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سع هقانون برنام ۱۴۴و  ۱۳۸ هدر ماد یتوجه به الزامات قانون با شور و همچن هچهارم تو ستیس ۳۲بند  نیک  هقانون برنام یکل یهاا
سعه، ماد سع هقانون برنام ۲۱۹ هپنجم تو شور و ماده پنجم تو شور  ۱۶ هک سازمان ،یقانون خدمات ک موظف به اجرا و  یدولت یهاتمام 

 .امر عملًا تاکنون انجام نشده است نیا ،یرسازمانیو غ یموانع مختلف سازمان لیبه دل کنیهستند، ل یاتیعمل یزیر استقرار بودجه
 ،است یصورت سنتدر کشور به یزیر و روال بودجه ندینمایاستفاده م یدولت هاز بودج کهنیبا توجه به ا یفرهنگ یهاسازمان اغلب

 یهااز سازمان یتاکنون تعداد اندک ،یاتیعمل یزیر بودجه یقانون بر اجرا دیتأک رغمیعل .ندینمایاستفاده م یسنت یزیر از روش بودجه
 یزیر مربوط به اسیییتقرار نظام بودجه هیاول یهااند که گاماند و تنها توانسیییتهنظام در سیییازمان خود افتاده نیا یاجرا کربه ف یفرهنگ

 یکی .اندرها نموده کارهمهیپروژه، کار را ن نیانجام ا یرو  شیبا توجه به موانع پ یپس از مدت زیها نسییازمان نیاما هم .را بردارند یاتیعمل
 .موضوع در کشور است نیدر خصوص ا یکاربرد قاتیقانون، عدم وجود الگوها و تحق نیا یدر عدم اجرا جوداز مشکلات مو

پروژه در  نیا یاجرا یمتقاضیی یفرهنگ یها و نهادهادر سییازمان یاتیعمل یزیر درصییدد اسییت تا موانع اسییتقرار بودجه قیتحق نیا
 .، مورد کنکاش قرار دهدBSC کشور را با توجه به مدل جامع

متوازن را ارائه  یاز یتحت عنوان کارت امت یتیر یمد نینو سییتمیسیی کی ۱۹۹۰ هنورتن در ده دیویذکر اسییت رابرت کاپلان و دبه لازم
عملکرد سازمان  ،یسنت یمال یابیعلاوه بر ارز  ده،یگرد یعملکرد معرف یابیارز  ستمیس کیعنوان متوازن که به یابیدر روش ارز  .نمودند

با روش مذکور  .دهدیقرار م یابیو رشیید مورد ارز  یر یادگیوکار و کسییب یداخل یندهایفرا ان،ی: مشییتر یعنی گرید عدرا با افزودن سییه ب
 دهدیامکان را به سازمان م نیاست، ا دهیبرخوردار گرد یاژهیو تینامشهود سازمان که در عصر حاضر از اهم یهاییبه دارا ژهیتوجه و

گاه قیمورد نظر، از طر  یابیتا با گنجاندن آن در مدل ارز  سبت به  یهاییدارا تیفیاز ک ینظارت، کنترل و آ صورت لزوم ن شهود، در  نام
 .(۱۵۲ :۱۳۹۱اقدام کند )پرکان و همکاران،  هاینقاط ضعف و جبران کاست میترم

سازمان و به فراخور  طیاند، با توجه به محاشاره نموده زیدو دانشمند ن نیطور که خود ااشاره گردد همان دیروش با نیخصوص ا در
 ق،یتحق نیشده در امتوازن استفاده یابیاساع، مدل ارز  نیبر هم .و متناسب با سازمان مورد نظر نمود یمناظر مدل را بوم توانیم ازین

 .استمنظر  ۶ یشده، دارا شنهادیپارمنتر پ دیوید یآقا عملکرد ید یکل یهاشاخصمتوازن که در کتاب  یابیارز  یلیتکمبر مدل  یمبتن
 .یر یادگیو رشد و  یو جامعه، مال طیمح ندها،یآکارکنان، فر  تیرضا رندگان،یگمناظر عبارتند از: خدمت نیا
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 پارامنتر دیوید عملکرد یدیكل یهاشاخص برگرفته از كتاب .1شکل 

  یاتیعمل یزیربودجه

ندو  بینابر که صییی جهسییییاع تعریفی  جهالمللی پول از بود یاتی دارد، بود بارت اسییییت از روشریزی عمل یاتی ع ها و ریزی عمل
کارگیری ها و پیامدهای آن از طریق بههای اجرایی را با خروجییافته به دسیییتگاهسیییازوکارهایی که ارتباط بین اعتبارات اختصیییاص

عنوان یک رویکرد نوین در ریزی عملیاتی بهبودجه .(۲۰۲۳و اسیییماعیل،  هکند )هیلاعات عملکردی در تخصییییص منابع تقویت میاط
تواند به اند که این روش میتحقیقات اخیر نشان داده .ها، به تخصیص منابع بر اساع نتایج و عملکرد تأکید داردمدیریت مالی سازمان

عنوان ابزاری برای ارزیابی از سوی دیگر، مدل کارت امتیازی متوازن به .(۲۰۲۴ها کمک کند )کومار، سازمان بهبود کارایی و اثربخشی

 .(۲۰۲۲و همکاران،  1مانیثگیرد )عها، چهار منظر مالی، مشیتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشید را در نظر میعملکرد سیازمان

های عملیاتی تبدیل کنند و در نتیجه، بهبود عملکرد کلی را اف استراتژیک خود را به فعالیتکند تا اهدها کمک میاین مدل به سازمان
 .(۲۰۲۳تسهیل نمایند )مرادی و همکاران، 

موانع فرهنگی، سیییاختاری و فنی از جمله  .هایی مواجه اسیییتها با چالشریزی عملیاتی در سیییازمانبا این حال، اسیییتقرار بودجه
های فرهنگی، عدم ویژه در سییازمانبه .(۲۰۲۴سییازی این سیییسییتم را مختل کنند )سییونجا، وانند روند پیادهتمشییکلاتی هسییتند که می

 .(۲۰۲۳آیند )حلیم، شمار میهای مناسب و مقاومت در برابر تغییرات، از جمله موانع اصلی بهوجود زیرساخت

                                                 
1. Usmani 
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سنتی، تأکید روی هدف ستم  سی ستم با  سی سبها، نتایج ویژگی و تمایز این  ها و ها و کاهش هزینهفعالیت هشدبهای تمام هو محا
عنوان یک رویکرد ریزی عملیاتی بهبودجه .(۱۳۸۷)انصییاری و زینالی،  اسییتهمچنین افزایش کیفیت خدمات و پاسییخگویی به مردم 

سازمان ویژه های اخیر در بخش عمومی و بهکند و در دههها را تقویت میمدیریتی نوین، پیوند میان تخصیص منابع و نتایج عملکردی 
ها تمرکز دارند، هها و هزینریزی که بر ورودیهای سییینتی بودجهبرخلاف نظام .در نهادهای فرهنگی مورد توجه قرار گرفته اسیییت

 .(۲۰۲۴، 1عباع افدهد )ریزی عملیاتی با تأکید بر اهداف و پیامدها، شفافیت مالی و پاسخگویی سازمانی را ارتقا میبودجه

سازمانسازمان سب با تعریفی که از مفهوم فرهنگ و قلمرو آن دارند، اهداف و مأموریتهای فرهنگی،  ستند که متنا های هایی ه
پردازی و الگوسازی برای نظام آفرینی، نظریهدنبال همگرایی و تحولهای فرهنگی در کشور ما عمدتاً بهسازمان .کنندمی خود را تعیین

ستند سلامی ه سخها تلاش میآن .ا شار و گروهکنند هدایتگر و پا ستره گوی اق سائلهای اجتماعی در گ شند فراملی و ملی م  هاآن .با
 نیازهای هشیناسیانعلت و عینی شیناخت با .هسیتند بخشمصیونیت و سیازجریان فعال، کشیور، رهنگیف هایچالش برابر در همچنین

 .(۱۳۹۱ها و خدمات نوآمد، بهنگام و اثربخش باشند )پرکان و همکاران، فرآورده هگام در عرضگیرندگان، سعی دارند پیشخدمت
کارت امتیازی متوازن اسیییت که امکان همسیییویی اسیییتراتژی های کلیدی برای اسیییتقرار موفق این رویکرد، مدل یکی از چارچوب
شاخص شتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد فراهم میسازمان با  صلی مالی، م سازد و در های کلیدی عملکرد را در چهار بعد ا

هند که ادغام دتحقیقات جدید نشیییان می .(۲۰۲۴های اخیر در مطالعات بخش عمومی نیز گسیییترش یافته اسیییت )کومار، سیییال
های فرهنگی کمک کند و تواند به بهبود اثربخشییی، کارایی و پاسییخگویی در سییازمانریزی عملیاتی با کارت امتیازی متوازن میبودجه

 .(۲۰۲۴های مالی را کاهش دهد )سونجا، موانع ناشی از ساختارهای بوروکراتیک و محدودیت
مقاومت سیییازمانی و  .های چندبعدی مواجه اسیییتهای فرهنگی با چالشازمانبا وجود مزایای بالقوه، اسیییتقرار این نظام در سییی

های نهادی و قانونی از جمله موانعی هسییتند که های عملکردی شییفاف و محدودیتهای انگیزشییی، نبود دادهفرهنگی، ضییعف نظام
سنتی به بودجهروند گذار از بودجه شوار میریزی  های فرهنگی ویژه در محیطبه .(۲۰۲۳اران، سازند )مرادی و همکریزی عملیاتی را د

 .های قابل اتکاستهای دقیق و دادهکه اهداف و نتایج غالباً ماهیت کیفی دارند، سنجش کارایی و اثربخشی نیازمند شاخص
های فناوری اطلاعات زیرساخت های در گرو توانمندسازی منابع انسانی، توسعادبیات اخیر تأکید دارد که موفقیت اصلاحات بودجه

دهد که کشییورها نشییان می ههمچنین، تجرب .(۲۰۲۳و اسییماعیل،  هریزی اسییت )هیهای مالی و برنامهو ارتقای تعاملات بین بخش
تی ریزی عملیاسازی پایدار بودجهمحور، مانع نهادینهملی با رویکردهای نتیجه ههای اجرایی و عدم همسویی نظام بودجفقدان ضمانت

های کلیدی، دهد تا با شیییناسیییایی گلوگاهبنابراین، تحلیل موانع از منظر کارت امتیازی متوازن به مدیران فرهنگی امکان می .شیییودمی
 .ریزی اتخاذ کننداقداماتی هدفمند برای بهبود کارکرد سیستم بودجه

ومی افزایش یافته اسیییت، چرا که این رویکرد ریزی مبتنی بر عملکرد در بخش عمهای بودجههای اخیر، توجه به نظامدر سیییال
ریزی مبتنی بر عملکرد دهند که بودجهمطالعات نشیییان می .کندفرصیییت پیوند میان تخصییییص منابع و نتایج عملکردی را فراهم می

سامی شرایط نهادی، ظرفیت  صیص منابع را ارتقا دهد؛ اما موفقیت آن به  سخگویی و کارایی تخ شفافیت مالی، پا زمانی و کیفیت تواند 
 .(۲۰۲۵، عباع افهای عملکرد بستگی دارد )شاخص

                                                 
1. Abbasov 
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های عملکردی چندبعدی ها به شییاخصاسییتراتژی هعنوان چارچوبی کلیدی برای ترجمدر این میان، مدل کارت امتیازی متوازن به

 دولتی، نهادهای در متوازن تیازیام کارت کاربرد بر خود مروری( در مقاله ۵۲۰۲) 1عنوان مثال، باروعبه .کار گرفته شیییده اسیییتبه

 .اندپرداخته عملکرد مدیریت و ریزیبودجه فرآیندهای با مدل این ترکیب به اخیر تحقیقات از ایملاحظهقابل تعداد که دهدمی نشان
اند؛ تیازی متوازن، تحقیقات جدید نیز مطرح شیییدهمحیطی، اجتماعی و حکومتی با کارت امهای زیسیییتادغام شیییاخص هدر زمین

 محلی حکومت در متوازن امتیازی کارت چارچوب در هاشیییاخص این ادغام( به بررسیییی نحوه ۲۰۲۵و همکاران ) 2مثلًا گارفالاکیس

 .اندیل کردهتحل ار  ادغام این عملی و مفهومی موانع و اندپرداخته
مقاله از  ۲۹مند صیییورت نظامای که بههای حسیییابداری مدیریت با ابزارهای عملکردی در بخش عمومی، مقالهدر ترکیب شییییوه

هایی مانند محاسیییبز هزینه بر مبنای دهد که کاربرد تکنیکبررسیییی کرده، نشیییان می ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۱های مجلات معتبر بین سیییال
کند؛ اما پارچه و ترکیب کارت امتیازی متوازن با فرآیندهای داخلی، به افزایش شیییفافیت و کارایی کمک میفعالیت، گزارشیییگری یک

 3اند )نیتروعنوان چالش اصلی باقی ماندههای اطلاعاتی همچنان بهموانعی مانند مقاومت سازمانی، فشار سیاسی و پیچیدگی سیستم

 .(۲۰۲۴و ساری، 
اهداف  ییهمسیییو یبرا یو عمل ینظر  یبسیییتر  تواندیم یاتیعمل یزیر بودجه ندیبا فرآ BSCادغام  ،یشییینهادیپ کردیذا در رول

 نیها تدوآن تیر یمد یبرا ییشناخته شوند و راهبردها یرونیو ب یکه موانع داخلمنابع فراهم آورد، مشروط بر آن صیبا تخص کیاستراتژ 
 .گردد

 در سازمان یاتیعمل یزیربودجه یایمزا

گاهی  را  خدمات تیفیک و گرددیم بودجه در ییجوصییرفه سییبب که یماتیتصییم اتخاذ در ها راسییازمان تواندیها متیفعال نهیهز  ازآ
 :نمود عنوان نیچن را یاتیعمل یزیر بودجه یایمزا توانیم طورخلاصههب .رساند یار ی بخشد،یم بهبود

 ؛یزیر ند بودجهیفرآ یساز شفاف .۱
 ؛جینتان یمهمتر  ن ویتر یجهت ضرور  ق تمرکز منابع دریها از طر عملکرد سازمان یو اثربخش ییش کارایافزا .۲
  ؛استفاده از منابع محدود ین راه برایمورد مؤثرتر  در یر یگمیبهبود تصم اصلاح و .۳
  ؛گذارندیر میبودجه تأث جینتا یکه رو  یماتیران در قبال تصمیرتر ساختن مدیپذتیمسؤول .۴
ند کنترل یسییینجش عملکرد بودجه با سییینجش عملکرد برنامه در فرآ ج بودجه ویوند نتایت توسیییط پیر یت بهتر مدیحما .۵

  ؛جیوگزارش نتا
س .۶ صم یند یستم و فرآیارائه  ساً بر یهایر یگمیکه در آن ت سا سنجش و یه نتایپا مربوط به بودجه ا  یدارا اهدافج قابل 

  ؛(۱۳۸۸، همکارانو  یمی)ابراه ردیگیت صورت میاولو
 ؛«ها و منابعیورود» یجابه «جیها و نتایخروج» یتمرکز بر رو  .۷
 ؛هاتینه فعالی)کالا و خدمات( جهت کاهش هز  هایها و خروجتینه فعالیل هز یه و تحلیجاد امکان تجز یا .۸

                                                 
1. Barros 

2. Garefalakis 

3. Nitro 
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 ؛تیر یو مد یاقتصاد یزیر از برنامهیمورد ن یل اسناد بودجه به ابزارهایتبد .۹
 ؛(۲۰۰۵، یبرومب نسون،ی)راب استمربوط  یهاها و مجازاتپاداشهمراه در سطد بالاتر به ییرنده پاسخگویدر برگ .۱۰
 .هر خدمت با موارد مشابه یشده واقعسه خدمات بر حسب بهاء تمامیو مقا ییمحاسبه، شناسا .۱۱

 قینه تحقیشیپ

طور ها که بهز آنریزی عملیاتی در ایران انجام شده است که در ذیل به بخشی اویژه بودجههای بسیاری درباره بودجه و بهپژوهش
 خاص به موضوع تحقیق مرتبط است، اشاره شده است.

های دولتی و ارائه راهکارهای لازم برای کاهش ریزی عملیاتی در سازمانسازی بودجهمشکلات پیاده»در تحقیقی که تحت عنوان 
گرفت که موانع و مشییکلات اجرایی  ( انجام پذیرفت، محمودی چنین نتیجه۱۳۸۶که در سییازمان هواشییناسییی اسییتان تهران )« موانع

سانی با  ۳۹ریزی عملیاتی به ترتیب: عوامل فنی با نمودن بودجه صد، عوامل ان صد و عوامل محیطی با  ۳۱در صد در این امر  ۲۷در در
 مؤثر است.

تفاده از ها با اسیی( صییورت پذیرفت، آن۱۳۸۸در تحقیق دیگری که در گمرک جمهوری اسییلامی ایران توسییط اسییعدی و همکاران )
عنوان مانع شیییناخته دهد که توانایی کمی و کیفی در گمرک بهمدل شیییه به تحقیق موضیییوع پرداختند. نتیجه آن تحقیق نشیییان می

ای لازم، عدم وجود اختیارات سازمانی شود، بلکه عدم توانایی کافی در ارزیابی عملکرد، عدم توانایی فنی، عدم وجود اختیارات رویهنمی
 ع شناسایی گردید.عنوان مانبه

ریزی عملیاتی در حوزه درمان وزارت بهداشییت، ( در خصییوص موانع اسییتقرار بودجه۱۳۹۱فرد و شیییرانوند )های دانشنتیجه یافته
های اطلاعات مالی، سیییسییتم ارزیابی عملکرد، سیییسییتم مدیریت مالی، سییاختار درمان و آموزش پزشییکی نشییان داد که بین شییاخص

 ریزی عملیاتی همبستگی وجود دارد.و الزامات قانونی با عدم استقرار بودجه سازمان، نیروی انسانی
ستقرار بودجه۱۳۸۷ضیایی و همکاران ) سایی موانع ا شنا شگاه تهران پرداختند. در پژوهش آن( به  ها، برای ریزی عملیاتی در دان

ها، وضییع موجود این اده شییده اسییت. در پژوهش آنریزی عملیاتی در دانشییگاه تهران از مدل شییه اسییتفشییناسییایی موانع اجرای بودجه
ای که عوامل در دانشییگاه تهران با نظرسیینجی از مدیران دانشییگاه مورد بررسییی قرار گرفت و عواملی از جمله توانایی فنی و اختیار رویه

 وضعیت مناسبی نداشتند، به عنوان موانع عمده اجرای بودجه عملیاتی در دانشگاه تهران شناسایی شد.
ساع نتایج پژوهش پورزمانی و نادری ) سازمان۱۳۹۱بر ا صنعتی ایران، ناتوانی در ارزیابی عملکرد، ( در  های مناطق آزاد تجاری و 

های پذیرش به عنوان موانع اسیییتقرار ای و همچنین نداشیییتن انگیزهناتوانی نیروی انسیییانی، نداشیییتن اختیار قانونی و نبود اختیار رویه
سی و  ریزی عملیاتیبودجه سیا سازمانی، پذیرش  شدند. با این وجود، عواملی مانند توانایی فنی، اختیار  سایی  شنا شه  ساع مدل  بر ا

 پذیرش مدیریتی به عنوان مانع تشخیص داده نشدند.
صل از تحقیق قدرتی و همکاران ) شان می۱۳۹۰نتایج حا ستقرار و پیاده( ن شکلات ا ستم بودجهدهد که موانع و م سی ریزی سازی 
دهندگان به ترتیب عوامل: ریزی عملیاتی از نظر پاسخسازی بودجهباشند. مشکلات پیادهعملیاتی در شهرداری قم، عوامل مدیریتی می

سانی،  -۱ شنهاد می -۳عامل فنی و فرآیندی،  -۲عامل ان شان پی ست. لذا ای دهد در اجرای عامل محیطی با عوامل مدیریتی مرتبط ا
 ها اقدام گردد.لیاتی، این موانع شناسایی و نسبت به برطرف نمودن آنریزی عماستقرار بودجه
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ریزی بیان کرد که بودجه« ریزی عملیاتیاختیار، پذیرش، توانایی و اصیییلاحات بودجه»( در پژوهشیییی تحت عنوان ۲۰۰۴) 1اندروز
شان داد که از این ا شواهد پژوهش وی ن ست.  سته در جهان ا صلاحی برج شیوهعملیاتی یک اقدام ا ستفاده صلاحات در  ای محدود ا

 ریزی عملیاتی است.شده برای بودجهکننده یک فضای اصلاحشود و اختیار، پذیرش و توانایی عوامل تعیینمی
ها و ریزی عملیاتی، ظرفیت پایین یا توانایی پایین سییازمانی اسییت. موردکاویهای رایج در مورد اجرای ناموفق بودجهیکی از حدع

دهد که سه بعد از توانایی سازمانی، شامل توانایی ارزیابی عملکرد، توانایی ریزی عملیاتی نشان میسازی بودجهدر مورد پیادهها گزارش
(. ملزومات فنی ۱۹۹۹، 3و فولتین ۱۹۹۲، 2ریزی عملیاتی اساسی است )کتلسازی کامل بودجهنیروی انسانی و توانایی فنی برای پیاده

کار گرفته شییود که به وسیییله آن اطلاعات عملکرد به آوری اطلاعات عملکرد و ایجاد بانک اطلاعاتی بهجمعخاصییی باید در راسییتای 
 (.۱۹۹۸، 4های مناسب و برای طیف متنوعی از کاربران تهیه شود )ملکرز و ویلوباصورت آنی، به شکل

ست که ریزی عملیاتی، عقایدی را در مورد عوامل تأهای اخیر به اجرای بودجهگرایش ثیرگذار بر اجرای موفق این نظام ایجاد کرده ا
این مجموعه از عقاید، در مدل نهادی بخش دولتی تحت عنوان شُه ارائه شده است. این مدل، بر سه عامل اثرگذار بر انجام اصلاحات 

 (.۲۰۰۴کند )اندروز، یعنی توانایی، اختیار و پذیرش تأکید می
ریزی اغلب دارای پشتوانه قانونی محکمی است و اصلاحات جدید در صورت تعارض با این بودجهاختیار قانونی: فرآیندهای رسمی 

 (.۱۹۹۹تواند اجرا شود )فولتین، قوانین نمی
یار رویه ندهای بودجه موجود، مورد غفلت واقع اخت بالقوه از اطلاعات عملکرد اغلب در فرآی فاده  ای: سییینجش عملکرد و اسیییت

کند. اجرای ریزی را ملزم میعنوان یک قاعده، رفتار بودجهای رسیییمی اسیییت که بهی موجود، رویهشیییود. مشیییخصیییه فرآیندهامی
 (.۱۱۵: ۱۹۹۸، 5ها است )زاویرآمیز اصلاحات نیازمند سازگاری مدل اصلاحات با این قوانین و رویهموفقیت

ویژه هنگامی که قصد استفاده از اطلاعات است، بهریزی عملیاتی اثرگذار اختیار سازمانی: خطوط اختیار سازمانی بر اجرای بودجه
ریزی، هایی در مورد اسیییتخدام، بودجهعملکرد وجود دارد. اگر اختیارهای لازم واگذار شیییود و به مدیران اجازه داده شیییود که تصیییمیم

 (.۷۴: ۱۹۹۲ل، شود )کتتر اجرا میریزی عملیاتی به صورت اثربخشگیری داشته باشند، بودجهگزارشگری و قدرت تصمیم
ریزی عملیاتی، بسییار حیاتی اسیت و پذیرش سییاسیی: پذیرش مقامات سییاسیی در حمایت و تأمین منابع مالی برای اجرای بودجه

ها نقش مهمی در اجرای گیریهای سیییاسییی و مدنظر قرار دادن این اطلاعات در تصییمیمپذیرش اطلاعات عملکردی به وسیییله مقام
 (.۲۰۰۴عملیاتی دارد )اندروز،  ریزیآمیز بودجهموفقیت

شی بودجه( در مطالعه۲۰۲۵جوماردی ) ستیابی به اهداف مالی دولت پرداخته، ای که به بررسی اثربخ ریزی مبتنی بر عملکرد در د
تر منابع شییده اسییت، اما های مناسییب، این رویکرد موجب افزایش پاسییخگویی مالی و تخصیییص بهینهنتیجه گرفته اسییت که در زمینه

( در زمینه خدمات ۲۰۲۳و همکاران ) 6هاسیییت. همچنین، دکرنفعان و طراحی مناسیییب شیییاخصموفقیت آن وابسیییته به حمایت ذی
های ریزی مبتنی بر عملکرد ممکن اسییت به بهبود عملکرد مراکز خدماتی بر اسییاع شییاخصاند که اجرای بودجهدرمانی نشییان داده
 کیفیت منجر شود.

                                                 
1. Andrews 

2. Kettl 
3. Foltin 

4. Melkers & Willoughby 

5. Xavier 

6. Decker 
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ریزی مبتنی بر عملکرد در ( به شیییناسیییایی عوامل کلیدی موفقیت برای اسیییتقرار بودجه۲۰۲۲) 1و فاکای دیگر، هوی در مطالعه
های نهادی، مهارت نیروی انسیییانی، پشیییتیبانی های بخش عمومی در دوران پاندمی کرونا پرداختند و دریافتند که ظرفیتسیییازمان

 مدیریت ارشد و کیفیت ارتباطات از جمله عوامل مؤثر هستند.
صلاحات و تحول آنبودجه»( در مقاله ۲۰۲۴ها، عزام )حیث نوآوری در چارچوب و مدل از شان داده « ریزی مبتنی بر عملکرد: ا ن

 محور، بهبود در کیفیت اطلاعات عملکردی در نهادهای دولتی قابل تحقق است.کارگیری رویکردهای زمینهاست که هنگام به
کند که کاربرد این مدل در شیییده دارد و اشیییاره میهای انجام( مروری بر پژوهش۲۰۲۵در حوزه کارت امتیازی متوازن، باروع )

 روست.ها با مأموریت سازمان و ظرفیت اجرای سیستم روبههایی مانند تطبیق شاخصنهادهای عمومی هنوز با چالش
گیری تفاده از اطلاعات عملکرد در تصییمیمویژه در ارتباط با اسییریزی عملیاتی از جانب مدیران، بهپذیرش مدیریتی: پذیرش بودجه

شی، بهمدیریتی و ایجاد طرح سی در فرآیند بودجههای انگیز سا سوب میعنوان یک عامل ا سبات ریزی عملیاتی مح شود )دیوان محا
 (.۱۹۹۹، 2ایالات متحده آمریکا

هایی برای استفاده از انواع مدیران، انگیزه های سیاسی مانندها است و مقامریزی سرشار از مشو پذیرش انگیزشی: فرآیند بودجه
نحوی که ریزی عملیاتی باشییید، بهها باید جزیی از بودجهها و مشیییو ای از اطلاعات و رفتارهای معین دارند. بنابراین، انگیزهویژه

یا نبودن در اجرای بودجه های مصیییوب و برای موفق بودن هایی برای عملکرد مناسیییب و نامناسیییب در اجرای برنامهها و تنبیهپاداش
 عملیاتی در نظر گرفته شود.

 سؤالات پژوهش
سؤالات با توجه به این ضیه وجود ندارد و تحقیق به  سمت نیازی به ارائه فر ست، در این ق سایی ا شنا شافی و  که تحقیق از نوع اکت

 دهد.مطرح شده در این خصوص پاسخ می
 سؤال اصلی

 های فرهنگی چیست؟ریزی عملیاتی در سازمانام بودجه، موانع استقرار نظBSC بر اساع مدل .۱
 بندی موانع به چه صورت است؟، اولویتBSC بر اساع مدل .۲

 قیروش تحق

ریزی ریزی بوده و به دنبال اجرای نظام بودجههای فرهنگی هسییتند که دارای مکانیسییم بودجهاین تحقیق، سییازمانجامعه آماری 
این پژوهش، روش ترکیبی )میدانی،  ها درآوری دادهاین تحقیق، روش قضاوتی است. روش جمع درگیری عملیاتی هستند. روش نمونه

ست. از کتابخانه، کتابخانه ست. همچنین با توجه های اطلاعاتی جهت تأمین اطلاعات زیربنایی بهرهاینترنت، بانكای( ا شده ا گیری 
سایی شنا ستاندارد در تحقیقات  شنامه ا س صاحبه با خبرگان جهت فراهم کردن متغیرهای لازم جهت  به عدم وجود پر شافی، از م و اکت

 آوری اطلاعات میدانی بهره گرفته شده است.پرسشنامه استفاده شده است. در نهایت از پرسشنامه جهت جمع
ضر، از روشآوریهای جمعمنظور تجزیه و تحلیل دادهبه ستنباطی اشده در پژوهش حا صیفی و ا ستفاده گردید. از های آماری تو

شاخص ستفاده از  شنامه با ا س سؤالات پر صیفی جهت تجزیه و تحلیل هر یك از  های گرایش مرکزی مانند میانگین و واریانس آمار تو

                                                 
1. Huy & Phuc 
2. United States General Accounting Office 
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بندی منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه و رتبهتك متغیره و فریدمن به Tاستفاده شده است. از آمار استنباطی مانند 
  دهد:تک متغیره را نشان می T( فرمول ۱ا بهره برداری شده است. رابطه )هآن

                                                                                                              

 

 
 
 

 ؛ن نمونهیانگی= م 𝑋̅که در آن 

0µ ؛شدهن ادعایانگیم یعبارتبها یصفر  فرض تحت جامعه نیانگی= م  
S؛ار نمونهی= انحراف مع 
 است.= تعداد نمونه nو 

ق ین تحقینوع پرسشنامه مورد استفاده در ا .ق از آن استفاده شده استین تحقیاست که در ا ین ابزار یعنوان مهمتر هپرسشنامه ب
 یااز پرسشنامه یفرهنگ یهادر سازمان یاتیعمل یزیر جهموانع استقرار بود ییشناسا یبرا .ال استؤس ۴۱ یکه حاو  استاز نوع بسته 

 .ه شده، استفاده شده استین مورد تهید و خبرگان در ایکه توسط خود پژوهشگر با نظر اسات
ن یپرسشنامه ا ییمنظور سنجش روابه .منظور استفاده از پرسشنامه ابتدا بایستی روایی و پایایی آن مورد محک و آزمون قرار گیردبه

شنامه به خبرگان بودجهیتحق شان جمع یاتیعمل یزیر ق، پرس شدارائه و نظرات ای بندی نظرات خبرگان، در پایان نیز پس از جمع .آوری 
شنامه مورد ت س شان قرار گرفتأییاین پر شنامه نیز از روش آلفا .د ای س سنجش پایایی پر شد یجهت  ستفاده  بدین منظور با  .کرونباخ  ا

ستفاده از نرم سبه گرد SPSSار افزا شنامه محا ضر یبا توجه به ا .شد ۸۳/۰برابر  ید که عددیضریب آلفای کرونباخ پرس  ییایب، پاین 
 .د قرار گرفتأییز مورد تیپرسشنامه ن

 هایافته

 های آماری به اطلاعات ارزشیییمندی تبدیلدر قالب آزمون بایدگیری منظور تجزیه و تحلیل و نتیجهشیییده بهآوریهای جمعداده
 .های گردآوری شده پرداخته شده استبندی و تجزیه و تحلیل دادههای آماری مختلف به طبقهدر این قسمت بر اساع آزمون .گردد

های ریزی عملیاتی در سییازمانموانع اسییتقرار نظام بودجه BSCبر اسییاع مدل که نیبر ا یق مبنیتحق یال اصییلؤبا توجه به سیی
ج یره مورد سنجش قرار گرفت که نتاین تك متغیانگیشد و با آزمون م یمانع از روش مصاحبه با خبرگان شناسائ ۴۱ فرهنگی چیست؟،

مورد آزمون قرار گرفت  شده بود، ییعنوان مانع شناساکه به یالفهؤ م ۴۱ل یبر اساع جدول ذ .دیمنعکس گرد (۴شماره )آن در جدول 
ج یگر طبق نتاید لفهؤ م ۳۶اما  شییود.محسییوب نمی یاتیعمل یزیر لفه مانع اسییتقرار بودجهؤ م ۵ ها،ان آنیدهد از میج نشییان میکه نتا

 است. یاتیعمل یزیر دست آمده مانع استقرار بودجههب
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 شدهتك متغیره برروي موانع شناسایي T. نتایج آزمون 4جدول 

 T میانگین آن یهالفهؤمتوازن و م یازیمناظر مدل کارت امت
سطح 

 داریمعنی

 0/000 39/64 3/42 یندآیفر ریمتغ

ؤم
لفه

ی متغیر فر
ها

آی
ند

 ی

 0/000 0/000 4/26 یفرهنگ یهامختلف سازمان یهااز بخش یدر دسترس نبودن اطلاعات شفاف عملکرد 1

 0/000 0/000 3/87 هایها و خروجتیفعال یزان اثربخشیبه گزارش م یفرهنگ یهااز سازمانیعدم احساس ن 2

 0/000 0/000 3/82 گاه داده مشترکیو وجود پا یسازمان یهاستمیکپارچه نبودن سی 3

 0/000 0/000 3/67 یفرهنگ یهادر سازمان یاتیعمل یزیرجهت استقرار نظام بودجه ییفقدان ضمانت اجرا 4

5 
بودن و مشکلات سنجش  یعلت خدمات)به یفرهنگ یهاسازماندر  یگذارعدم وجود شاخص

 ت خدمات(یفیک
3/51 0/000 0/000 

 0/000 0/000 3/49 هاتیفعال یواحدها و مراکز مجر ییبه سنجش کارا یفرهنگ یهااز سازمانیعدم احساس ن 6

 0/000 0/000 3/42 یفرهنگ یهاتیرقابل سنجش بودن فعالیغ 7

 0/000 0/000 3/42 یراهبرد ( جهت محقق شدن اهدافی)اهداف کم یاتیعمل یهان برنامهیفقدان توجه به تدو 8

 0/007 0/007 3/35 عملکرد یابیعدم وجود نظام ارز 9

 0/001 0/001 3/31 یاتیعمل یزیرران مربوطه جهت استقرار نظام بودجهیلازم به مد یاهیارات رویعدم ارائه اخت 10

 0/036 0/036 3/19 و خودجوش یانقلاب یفرهنگ یهامند در سازمانت نظامیو فعال یستمیعدم وجود کارکرد س 11

12 

بودن و مشکلات  یعلت خدمات)به یفرهنگ یهاسازماندر  یو هدف گذار یزیضعف برنامه ر

 ت خدمات(یفیسنجش ک
3/14 0/174 0/174 

 0/199 0/199 3/13 یفرهنگ یهاران ارشد در سازمانیکارکنان و مد یثباتیب 13

 0/000 0/000 2/42 دیجد یهایدر استفاده از ابزارها و فناور یفرهنگ یهاسازمان یماندگعقب 14

 0/000 36/17 3/47 ط و جامعهیمح ریمتغ

ؤم
لفه

ط و 
ی متغیر محی

ها

جامعه
 

 0/000 0/000 3/62 عرصه کلان فرهنگدر  یگذار، هدفیزیرضعف برنامه 1

 0/000 0/000 3/46 (یریگو گزارش صیند تخصآیدر فر یدر کشور )عدم هماهنگ یسنت یزیروجود نظام بودجه 2

 0/000 0/000 3/42 ن منظوریالگو بد یهاو عدم وجود سازمان یاتیعمل یزیربودن دانش استقرار بودجهیانتزاع 3

 0/001 0/001 3/41 یاتیعمل یزیرنظام بودجه یاجرا یریگیپ یمتول یاز طرف مراجع قانون ییعدم وجود ضمانت اجرا 4

 34/16 3/23 3.23 یمال ریمتغ

ؤم
لفه

ی
ی متغیر مال

ها
 

 0/000 0/000 3/78 یفرهنگ یهاو طرح و برنامه در سازمان ین بخش مالینامناسب ب یستمیتعامل س 1

2 
 به بخش طرح و برنامه یمنظور ارائه اطلاعات شفاف مالوکار مناسب بهعدم وجود ساز

3/76 0/000 0/000 

 0/000 0/000 3/7 یو وجود بودجه دولت یفرهنگ یهابودن سازمان یرانتفاعیغ 3

 0/000 0/000 3/57 یفرهنگ یهادر سازمان یتعهد یستم حسابداریعدم استقرار س 4

 0/022 0/022 2/73 یفرهنگ یهاسازمان یستم مالیدر س یه اید اقلام سرمایثبت نادرست خر 5

6 
عنوان )در نظر گرفتن بودجه به یفرهنگ یهاسازمان یستم مالیف نادرست از درآمد در سیوجود تعر

 درآمد(
2/57 0/000 0/000 

 0/000 0/000 2/5 یاتیعمل یزیرفقدان اعتبارات لازم جهت استقرار نظام بودجه 7
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 میانگین T میانگین آن یهالفهؤمتوازن و م یازیمناظر مدل کارت امت

 45/97 3/79 3.79 ت کارکنانیرضا ریمتغ

ؤم
لفه

ها
 ی

ت کارکنان
ضای

ر
 

 0/000 0/000 4/06 یرات و تحولات سازمانییدر مقابل تغ یوجود مقاومت سازمان 1

2 
رمجموعه آنان در اثر یز یعملکرد واحدها ییو کارا یزان اثربخشیران از آشکارشدن میاضطراب مد

 یاتیعمل یزیراستقرار نظام بودجه
3/91 0/000 0/000 

3 
)در صورت یسمت اهداف راهبردبه یسازمان یهاتیفعال یدهمنظور جهتران، بهیتعهد نداشتن مد

 گردد(یمتبلور م یاتیعمل یزیراز به بودجهین خصوص نیوجود تعهد در ا
3/8 0/000 0/000 

4 
استقرار نظام  یایران نسبت به مزایدر کارکنان و مد یو سازمان یستمیعدم وجود تفکر س

 یاتیعمل یزیربودجه
3/77 0/000 0/000 

 0/000 0/000 3/76 ران و کارکنان مربوطهیمد یفقدان نظام جبران خدمات مناسب برا 5

 0/000 0/000 3/47 رانیکارکنان در تقابل با مد یجاد چالش برایارائه گزارشات شفاف و ا 6

 45/05 3/7 3.7 یریادگیرشد و  ریمتغ

ؤم
لفه

ها
 ی

رشد و 
ی

ادگ
ری

 1 ی
جاد تحولات سازنده یمنظور اق و کارآمد بهیران لایدهنده مدپرورش یآموزشستم یفقدان س

 یسازمان
3/96 0/000 0/000 

2 
 یهادر سازمان یاتیعمل یزیردر جهت استقرار نظام بودجه یزشیانگ یستم هایس ییعدم کارا

 یفرهنگ
3/88 0/000 0/000 

 0/000 0/000 3/81 یفرهنگ یهاکارکنان سازمان( یافزارو نرم ی)دانش ین بودن مهارت فنییپا 3

 0/000 0/000 3/61 ارتباط با آن یو عدم برقرار یاتیعمل یزیربودن استقرار نظام بودجه یتخصص 4

 0/009 0/009 3/26 ق مناسبیه و تشویعدم وجود نظام تنب 5

 36/57 3/23 3.23 رندگان )نظام و عموم جامعه(یگخدمت متغیر

ؤم
لفه

ها
 ی

ت
خدم

یگ
جامعه(رندگان )نظام و عموم 

 

1 
توسط  یفرهنگ یهات عملکرد سازمانیریکپارچه کارآمد جهت مدی یهاستمیعدم وجود س

 گذاراستیس ینهادها
3/63 0/000 0/000 

 0/01 0/01 3/24 یفرهنگ یهاتیامد فعالیو پ یسنجش اثربخش ینه بالایبر بودن و هززمان 2

3 
 یهارندگان سازمانیگدر خدمت یخدمات با توجه به وجود تنوع و گستردگتنوع محصولات و 

 یفرهنگ
3/19 0/052 0/052 

 0/197 0/197 3/11 رندگانیشده به خدمت گخدمات ارائه یریعدم امکان بازخوردگ 4

 0/86 0/86 3/02 (یرندگان)ارائه خدمات عمومیخدمت گ یخاص برا یف خدمتیعدم تعر 5

 های پژوهشیافته: مأخذ

ج آن در جدول یشییده در مصییاحبه مورد آزمون قرار گرفت که نتاییشیید تمام موانع شییناسییا مشییاهده فو گونه که در جدول همان
 .منعکس شده است

با توجه به آزمون  موانع به چه صورت است؟ یبند تیاولو BSCبر اساع مدل که نیبر ا یق مبنیال دوم تحقؤپاسخ به س یاما برا
 .دست آمده استهب (۵شماره )ج ینتا .متوازن صورت گرفته است یاز یمناظر مدل کارت امت یکه بررو دمن یفر 
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 یاتیعمل یز یر از جهت مانع بودن در استقرار بودجه BSCبندی مناظر مدل رتبه .۵جدول 

 اولویت یاتیعمل یزیرموانع استقرار بودجه

 اول ت کارکنانیرضا

 دوم یریادگیرشد و 

 سوم جامعهط و یمح

 چهارم فرآیند

 پنجم مالی

 رندگانیگخدمت
 )نظام و عموم جامعه( 

 ششم

 های پژوهشیافته: مأخذ

رضایت کارکنان، موجود در منظر  یهالفهؤ ها در مجموع، مدهندگان به پرسشنامهنتایج جدول فو  نشان می دهد که، از دید پاسخ
جهبه مانع اسیییتقرار بود مان یاتیعمل یزیر عنوان  یت برخوردار اسییییت و میفرهنگ یهاسییییاز فهؤ ، از بیشیییترین اهم منظر  یهال

که بعد از منظر  استب ین ترتیز به ایگر نیمناظر د تیاولو .ز، از کمترین اولویت برخوردار استیرندگان )نظام و عموم جامعه( نیگخدمت
ستقرار  یطور کلحال که به .رندگان قرار داردیگو خدمت ی، مالیند آیط و جامعه، فر ی، محیر یادگیت کارکنان، منظر رشد و یرضا موانع ا

قرار  ین و مورد نقد و بررسییییمتوازن تب یاز یك از مناظر مدل کارت امتیشیید لازم اسییت تا موانع در هر  ییشییناسییا یاتیعمل یزیر بودجه
  .ردیگ

 گیرینتیجه

سا قیتحق نیا شنا ستقرار بودجه یبند و رتبه ییبه  سازمان یاتیعمل یزیر موانع ا ستفاده از مدل کارت  یفرهنگ یهادر  شهر قم با ا
و با  یدانیو م یاکتابخانه یبیبا روش ترک ،یسیییازمان فرهنگ ۸متخصیییص در  ۱۰۵ انیاز م .پرداخته اسیییت (BSC) متوازن یاز یامت

و رشیید و  یو جامعه، مال طیمح ندها،یکارکنان، فرآ تیرضییا رندگان،یگ)شییامل خدمت BSC مدل ظربر منا یپرسییشیینامه مبتن یطراح
شش منظر مدل جینتا .شدند لیو تحل یآور ها جمع( دادهیر یادگی شان داد که موانع در تمام  ست با  تیاولو یوجود دارد، ول BSC ن نخ

قرار  یبعد  یهاتیدر اولو بیترتبه رندگانیگو خدمت یمال ند،یفرآ امعه،و ج طیمح ،یر یادگیکارکنان است و مناظر رشد و  تیمنظر رضا
کارآمد، عدم وجود اطلاعات شیییفاف  یزشییییو انگ یآموزشییی یهاسیییتمیفقدان سییی ،یمانند مقاومت سیییازمان ید یکل یهالفهؤ م .دارند

 د.انشده ییموانع شناسا نیتر از مهم یزیر و برنامه یضعف تعاملات مال ،یعملکرد
کشور است که  یفرهنگ یهاسازمان یبرا یمتوازن با شش منظر تخصص یاز یمطالعه در کاربرد مدل کارت امت نیا یاصل ینوآور 

و  یاتیعمل یزیر بر نظر خبرگان حوزه بودجه یمبتن یقیاسییتفاده از پرسییشیینامه تلف ن،یهمچن .تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته اسییت
مار  لیتحل ند تیاولو ی( برادمنیو آزمون فر  رهیمتغتک نیانگی)آزمون م قیدق یآ و منسیییجم جهت فهم  یعمل یموانع، چارچوب یب
 ،یتا موانع از جوانب مختلف سیییاختار  کندیجامع کمک م کردیرو نیا .فراهم آورده اسیییت یاتیعمل یزیر بودجه یهاچالش ترقیعم

 د.ارائه شو یمؤثر  یهاییراهنما یفرهنگ رانیو مد گذاراناستیشوند و به س یبررس یو انسان یمال ،یفرهنگ
 كاربردی پیشنهادات

 لیها جهت تسییهمختلف سییازمان یتوسییط واحدها یو الزام به ارائه مسییتمر اطلاعات شییفاف عملکرد یسییاز فراهم 
 .یاتیعمل یزیر منابع در بودجه نهیبه صیتخص
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 موقعو به قیدق یدهگزارش لیو تسه یانسان یمنظور کاهش خطاهابه یسازمان یاطلاعات یهاسامانه یکپارچگی. 
 کمک کند نقش خود را در تحقق برنامه  یاتیعمل یکه به واحدها هایمنطبق بر اسیییتراتژ یها و اهداف کمبرنامه نیتدو

 .کنند فایا یدرستکلان سازمان به
 شو سازمان رییتغ رشیفرهنگ پذ جادیا قیت ستفاده از آموزش و اطلاع یو کاهش مقاومت  سانبا ا سطوح مختلف  یر در 

 .سازمان
 شینظام انگ اصلاح فراهم  یاتیعمل یزیر بودجه یاجرا یو تعهد لازم برا زهیتا انگ رانیو جبران خدمات کارکنان و مد یز

 .شود
 ندهایو فرا فیشفاف وظا فیبا تعر  یزیر و برنامه یمال یهابخش نیتعاملات ب بهبود. 

 یپژوهش شنهاداتیپ
 یهااعیمشییابه در مق یهاسییازمان یو فرهنگ یبر عملکرد مال یاتیعمل یزیر بودجه یسییاز ادهیتر اثرات پجامع یبررسیی 

 .یو استان یمل
 بهبود  یبرا یخاص هر سییازمان فرهنگ یهایژگیمتوازن با توجه به و یاز یشییده کارت امتیسییاز یبوم یهامدل توسییعه

 .آن یر یکاربردپذ
 و  رشیپذ یجهت ارتقا یفرهنگ یهادر سییازمان یادار -یمال راتییضییمن انجام تغ یو رفتار  یموانع روانشییناخت مطالعه

 .کارکنان یهمراه
 یاثربخشیی شیو افزا لیعملکرد در تسییه تیر یمد یهاو سییامانه یاطلاعات نینو یهایفناور  ریدرباره تأث یتجرب پژوهش 

 .یاتیعمل یزیر بودجه
 یهابراسیییاع مدل یاتیعمل یزیر بودجه یاجرا تیدر موفق رییتغ تیر یو مد ینقش رهبران سیییازمان ترقیعم لیتحل 

 .کیو استراتژ  یرفتار 

 منابع
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های پژوهشی بررسیفصلنامه علمی(. شناسایی موانع استقرار بودجه عملیاتی در دانشگاه تهران. ۱۳۸۷ضیایی، م.، امیری، م. و ابراهیمی، م. )
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مجموعه  م و ارائه راهکارها.بندی عملیاتی در شهرداری قسازی سیستم بودجهبررسی موانع پیاده(. ۱۳۹۰قدرتی، ح.، فتاحی، ا. و فتاحی، ل. )
 ها.مقالات همایش ملی شناسایی و تبیین راهکارهای تحقق جهاد اقتصادی در شهرداری

اولین  کارهای لازم جهت کاهش موانع.های دولتی و ارائه راهریزی عملیاتی در سازمانسازی بودجهبررسی مشکلات پیاده(. ۱۳۸۶محمودی، ف. )
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